VISSZAFELES BEJELENTESI SZABALYZAT
a 2023. évi, a panaszokroél és a kozérdekii bejelenekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz616 XXV. térvény végrehajtdsara

Hatalyos: 2023. julius 24. napjatdl

...........................................

Igazgatosag elntke



1. BEVEZETES

1.1. A Szabalyzat célja

A szabélyzat tartalmazza a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szo6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé miikodési és eljarasi szabalyokat, az érintettek

jogait és kotelezettségeit.
1.2. Tajékoztatds a Panasztérvényrdl

(1) Az Orszaggyules 2023. majus 23-an fogadta el a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Ssszefiiggd szabalyokrél szol6 2023. évi XXV. térvényt /a tovabbiakban
Panasztorvény/, amely a Magyar Kézlony 2023. méjus 25-i szdmaban jelent meg. A térvény 2023. julius

24-t6] hatalyos és alkalmazando.
(2) Jelen szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorveny rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE
2.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

Foglalkoztaté: DEFACTORING Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhely:
1122 Budapest, Rath Gyorgy utca 56.; tovabbiakban: foglalkoztato)

Visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésért felelés személy: Nagy Olivér (Tovabbiakban
bejelentésvédelmi felels) :

Cime: 1122 Budapest, Rath Gyoérgy utca 56.

Bejelentési levelezési cime: 1122 Budapest, Rath Gyorgy utca 56.

Bejelentési telefon szama: +0614894790

Bejelentési email cime: info@defactoring.hu

2.2. A Bejelentésvédelmi felelGs

(1) Feladatai:

a) fogadja a Foglalkoztato tevékenységével 6sszefliggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

¢) kapcsolatot tart a bejelentével, tSle a bejelentés kivizsgaldsa érdekében sziikség esetén tajékoztatast,
felvilagositast kérhet,

d) a foglalkoztatd rendelkezése szerint lefolytatja a bejelentés alapjan indult vizsgalatot és

e) kérésére irdsban tajékoztatja a bejelentSt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kiilondsen a
bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a megbizé altal megtett intézkedésérdl vagy a
vizsgélat lefolytatasanak elutasitasardl.

(2) A bejelentésvédelmi felel8s a bejelentést kivizsgalja és a bejelentés - a bejelenté azonositasat
lehet6vé tevd adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelent8 azonositasat lehetévé tevs adatot nem
tartalmazé - kivonatat kiildi meg a foglalkoztatd igazgatdsaganak.

(3) Amennyiben a bejelentés a bejelentésvédelmi felelds tevékenységével vagy magatartasaval
kapcsolatos, abban az esetben a bejelentést a bejelentésvédelmi felelés 3 napon beliil tovabbitja a
kivizsgaldsra jogosult igazgatdsidg részére azzal, hogy az igazgatésidg feladatanak ellatdsdban a
bejelentésvédelmi felelSs ebben az esetben nem vehet részt. Ebben az esetben a bejelentésvédelmi felels
feladatait az igazgatésag elndke latja el.



(4) Ha a bejelentés a foglalkoztatd vezet§ tisztségviselGjének cselekményével vagy mulasztasaval
fligg Ossze, a bejelentésvédelmi felelés a bejelentd feliigyel6bizottsdgat koteles a bejelentésrél
haladéktalanul értesiteni.

2.3. A bejelentés targyara vonatkozé szabdlyok

(1) A belss vissza{élésbejelentési rendszerben a Foglalkoztatdé tevékenységével kapcsolatban, a
Foglalkoztatd belsé rendszereivel . Gsszefliggésben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre venatkozé informaciokat lehet bejelenteni.

2.4. Bejelentésre jogosult személyek

(1) A Foglalkoztaté belsd visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet

a) a Foglalkoztaté altal foglalkoztatott, '

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fenndllé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszlint, és

c) a Foglalkoztatdval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni véllalkoz6, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a foglalkoztato
ugyviteli, ligyvezet§, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

c) a Foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz8déses
kapcsolatban all6 vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és fre'myitésa alatt all6 személy, 1

d) a Foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a Foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd
eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya Vagy szerz6déses kapcsolata a
Foglalkoztatéval megszint. :

3. A VISSZAFLES BEJELENTESI ELJARAS
3.1. A bejelentés megtétele

(1) A bejelentd a bejelentést {rdsban vagy széban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy
. személyesen lehet megtenni. Az irasbeli bejelentés levélben vagy ellenérizhetd cimrol érkez6 e-mailben

lehet megtenni.
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(2) A jogosultak a bejelentéseiket megtehetik a bejelentésvédelmi felelés 2.1. pontban lév4 barmely
elérhetéségén. Rogzitett telefonos bejelentésre, SMS-ben kiildott lizenetre nincs lehetSség.

(3) A személyesen tett bejelentést a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje teljesen és
pontosan irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozd lehet8ség biztositasa mellett — a bejelent6 szdméra masodpéldanyban atadja.

(4) A telefonon tett bejelentést teljesen és pontosan irasba kell foglalni és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsara vonatkozoé lehetOség biztositasa mellett — a bejelentd
szamara masadpéldanyhan at kell adni, vagy meg kell kiildeni.



%) Szc')beli\bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara irdnyad6 eljarasi szabédlyokra és arra, hogy
személyazonossagdt — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

3.2. Vizsgalat

(1) A belsd visszaédlés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst
kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelent6 részére éltaldnos téjékoztatast kell
nyUjtani az e tdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

(2) A Foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idSn beldl,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(3) Az (2) bekezdésben foglalt hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejti tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje
' a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

(4) A bejelentések kivizsgaldsdban valé kdzremiikodéssel szerz6dés keretében a BejelentSvédelmi
{igyvéd vagy mas kiilsg szervezet is megbizhatd. Kiils6 szervezet megbizésa esetén a kiilsé szervezetre
a bejelentévédelmi iigyvédre iranyadd Osszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyokat alkalmazni
kell. '

(5) A bejelentés kivizsgaldsa sordn a Bejelentdvédelmi felelds tartja a kapcsolatot a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsira, a tényallds tisztdzdsara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

(6) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
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c) a bejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve ' )

d) a kézérdek vagy a nyomés magéanérdek sérelme a bejelentésben €rintett természetes szemely, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

3.3. Intézkedések a bejelentésre

(1) A bejelentés kivizsgaldsa soran a Foglafkoztaténak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
koriilmények helytalldsagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentés szerinti visszaélések.orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Foglalkoztatonak
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

(3) A Foglakoztatd a bejelentésvédelmi felel8s ttjan irdsban tajékoztatja a bejelentSt a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérSl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az
eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja.



(4) Az irasbeli téjékoztatas mell6zhet, ha a belsé visszaélés-bejelentési réndszer miikodtetSje az (1)
bekezdésben foglaltakrél a bejelentSt széban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

4. TAJEKOZTATAS ES ADATVEDELEM |

4.1. Tajékoztatas a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérdl, a bejelentéssel kapcsolatos
eljardsrol, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrdl és eljarasokrol

(1). A Foglalkoztatd ill. a bejelentésvédelmi felelSs a jelen szabalyzat munkahelyen, mindenki szamara
elérhetd modon torténd taroldsdval, igény esetén személyesen rendelkezésre bocsitisdval és
magyarazattal viligos és kdnnyen érthetS informaciét koteles nydjtania a rendszer miikodésérdl, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasrdl, valamint a Panasztrvény visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkoztatva. A Téajékoztatds torténhet faliijsdgon, vagy honlapon, vagy kiilon
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- tdjékoztatoban, vagy e-mailben t6rténé megkiildéssel, irdsban torténd atadassal és személyesen is.
4.2, Adatkezelés

(1) belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a'bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdci6val rendelkezhet,

a be]elentes kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a be]elentes'
kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa' vagy megsziintetése céljabol
kezelheték, és a bejelentés kivizsgaldsaban koézremiikodé be]elentesvedelrm feleds, illetve kiils6
szervezet részére tovabbithatdak.,

(2) A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kéziil haladéktalanul térélni kell
az (1) bekezdés hatalya ald nem tartozé személyes adatokat.

(3) A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a
Panasztorvény 6. § (2) bekezdését és —a bejelentére vonatkozd adatok tekintetében —a 6. § (4) bekezdését
alkalmazni kell.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerinti, a téjékoztatishoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehetSk megismerhetvé a tdjékoztatast kéré személy szdmara.

(5) A belsS visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkoz6, e térvényben foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsok figyelembevételével kertilhet sor.

4.3. Adatvédelem

(1) A bels§ visszaélés-bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelent§, valamint a bejelentésben érintett szem:ély személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgdlat lezérasdig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formalis felelSsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat - a bejelentésben érintett szemely
téjékoztatasan til ~ a foglalkoztatd més szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat
Iefolytatisahne feltétleniil szitkséges mértékhen ns7thatjdk meg A hejelentdi személyazannssagat —ha



az annak megdllapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kell kezelni.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos éll‘éspoﬁtjét jogi képviselbje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghidsitana a
bejelentés kivizsgalasat. ‘

(3) Az (1) és (2) bekezdés arra a'személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet. '

(4) Ha a bejelerités természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a szemelyes
adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
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soran a bejelents személyes adatai nem tehetSk megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

(5) Ha a foglalkoztaté a munkavallaldira a munka térvénykonyvérdl szolé 2012, évi L. térveny 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket védd magatartasi
szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

(6) Az jelen szabdlyzatba foglaltak szerinti kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-feliigyeleti
hat6sdg' ellendrzi a foglalkoztatds feliigyeletérél szélé 2020. évi CXXXV. torvény szerinti
rendelkezéseknek megfelelSen, azzal az eltéréssel, hogy birsig és tevékenység végzésétd] torténd

eltiltds nem alkalmazhatd.

5. A BEJELENTOK VEDELME

(1) A visszaélést bejelentSk védelmére a Panasztorvény 41-49.§. alkalmazando. Ezek alapjan minden, a

bejelentd szdmara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a bejelent§ jogviszonyéval vagy kapcsolataval Osszefliggésben valésitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogézerﬁ lenne.

(2) E bejelent8védelmi jogok csak a jogszeriien megtett bejelentésre vonatkoznak.
6. ZARO RENDELKEZESEK

Minden itt nem szabalyozott kérdéseben a Panasztorvény rendelkezései az iranyadok.

Jelen szabalyzat 2023. julius 24. napjatdl visszavonasig alkalmazhatd.



