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A szabalyzat célja és hatalya

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (IL.13.) szdmu szdmu, a fogyasztoval szembeni kéveteleéskezelési
tevékenységrdl sz6lé ajanlasnak megfelel@en a térsasdg az aldbbiak szerint hatdrozza meg a pénziigyi
szervezettel és a megbizésa alapjan eljaré személyekkel szemben (igy példaul fiiggd tigyndk) a
koveteléskezeléssel kapcsolatos feladatok ellatdsa soran érvényestild eldirdsokat, adosok ¢és a
koveteléskezel6k kozotti egyiittm(ikdds és tisztességes magatartdsi formékat ersitse, annak tartalmat
rogzitse.

Az MNB ajanlés egy olyan jogi eszkéz, ami az intézményekre nézve kitelez§ erével nem rendelkezik, de az
annak vald megfelelést a Feliigyelet a jogszabalyi el6irasok betartasaval ellendrzi.

Jelen Szabélyzat hatélya a fogyaszténak mindsiil6 addsokkal szemben fenndllo kévetelések tekintetében
végzett koveteléskezelési tevékenységre terjed ki.

Jelen Szabalyzatban foglaltak teljesitése nem terjed ki azon kovetelésekre, amelyek kapcsan végrehajtasi
eljaras indult az adott kovetelés érvényesitése érdekében, valamint abban az esetben, ha az adds valamely
allami programban vesz részt. Jelen Szabélyzat IV.1. pontjdban foglaltak teljesitése tovabba nem terjed ki
azon kovetelésekre, amelyek kapcsan a kévetelés érvényesitése céljabol inditott végrehajtdsi eljarason kiviili
polgéri peres vagy nemperes eljards van folyamatban.

A. A kéveteléskezelés eljarasanak rendje

I. Fogalmak

- adés: a koveteléskezeld altal érvényesitett kovetelés fogyasztonak mindsiilS kotelezettje

- fogyaszté: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy

- kezes: az a fogyasztonak mindsiilé természetes személy, aki kezességi szerzédéssel kotelezettséget
véllal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az addés nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak
teljesiteni

- kovetelés: fogyasztdval szemben fennallo,

o pénziigyi szolgaltatds — ezen beliil mind a jelzalogalapti, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatds — nytjtasara iranyuld, megszint szerz6désbol
eredd,

o kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb,

o valamint pénziigyi intézmény altal megbizési jogviszony alapjan kezelt egyéb

pénzkovetelés

. Koveteléskezelés: a koveteléskezel® altal a kovetelés érvényesitése érdekében folytatott lizletszert
tevékenység — ideértve az adésokkal vald kapcsolattartast, a behajtési tevékenységet és a kovetelések
nyilvantartdsat is -, amelynek tipusai:

o koveteléskezelés a jogosult dltal: pénziigyi intézmény altal végzett, korabban altala nyujtott
pénziigyi szolgéltatasbol eredd kovetelés, tovabba jogutddlds vagy 4atruhdzas utjan
megszerzett, pénziigyi szolgaltatasbol ered§ vagy egyéb koveteles érvényesitésére iranyuld
koveteléskezelési tevékenység

o koveteléskezelés megbizasi jogviszony alapjan: a kévetelés jogosultjanak megbizdsa alapjan,
annak nevében és javéra eljaré pénziigyi intézmény, fliggo tigynok vagy fliggd kiemelt
kozvetitd 4ltal végzett koveteléskezelési tevékenység

- koveteléskezel§: a 2013. évi CCXXXVIL torvény szerinti

o pénziigyi intézmény, amely az dltala nyujtott pénziigyi szolgaltatds tekintetében

jogosultként végzi a kdveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad
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o kovetelésvasarlasi tevékenységet végz$ személy, amely a kovetelés engedményezését
kovetden jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad

o megbizott fiiggd tigyndk, fiiggd kiemelt kozvetitd, amely megbizasi jogviszony alapjan
végzi a koveteléskezelési tevékenységet a megbizé pénziigyi intézmény nevében, javara és
kockazatéra

o pénziigyi intézmény, amely a kovetelések megbizas alapjan torténd kezelését, behajtasat
végzi

- kovetelésvasarlas: kovetelések iizletszer(i — azaz egy naptari évben egynél tébb egyedi kovetelés
megvasarlasa, egyetlen kdveteléscsomag megvasarlésa, és tobb éven keresztiil, naptari évenként egy
kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarldsa titjan torténé — megszerzésére iranyuld tevékenység,
melynek keretében a kivetelésvasarlé a megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe lép

- teljesitési megéallapodas: minden olyan, a koveteléskezelS altal kinalt lehet8ség, konstrukcid (pl.
részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, kdveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas,
amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése

- fizetési késedelem: a pénziigyi szolgaltatdsi szerz6désbdl szarmazé — a szerz8dés felmondasanak
bekdvetkezésétél fliggetlen - teljesitési hataridd eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes
fizetési kotelezettség nem teljesitése.

- kiildemény igazolhaté médon tdrténd elkiildése: annak igazoldsa, hogy a kiildeményt a
koveteléskezelé kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény
elkiildésének tényét és idépontjat is.

- Térsasag: Tarsasag Pénziigyi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

I1. A koveteléskezelés altalanos elvei

1. Tisztességes és egyiittmi{ikodé magatartas

1.1. A Térsasdg a j6hiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek keretein beliil fejti ki tevékenységét, az
addsokkal egyiittm{ikddve jar el, ennek soran kertili a megtévesztd és agressziv magatartasokat.

1.2. A Tarsasag tartézkodik az olyan kapcsolattartdsi forméktdl, amelyek - figyelembe véve valamennyi
tényszer(i koriilményt - az addsra iranyul¢ fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast valdsitanak meg. Az
informécidk ataddsa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis, megtévesztd benyomast az adds és a
koveteléskezel§ — ténylegesen rendelkezésre allo, a koveteléskezeléshez kapcsolodo — lehetdségeird,

jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl.

1.3. A Tarsasag az adds méltanyolhaté kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas formajara vonatkozdan
(példaul munkaid6ben torténd telefonos megkereses mell§zése), amely kérést rogzit a koveteléskezelési

nyilvéantartasban, visszakeresheté modon.

2, Szakmai gondossag

2.1. A Tarsasag a jelen szabalyzat szerinti koveteléskezelési gyakorlat kialakitdsa soran a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleléen jar el.

2.2. A Térsasag nevében eljaré személyek az tigyfelekkel vald kapcsolat létesitése és fenntartasa soran kell6
koriiltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és annak megfelelen jarnak el, a kovetelés
érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos mérlegelésével vélasztjak ki és alkalmazzak.

2.3, A Térsasig az ligyintéz6ket megfelel6 képzésben részesiti. A képzés részét képezik az iigyfél-
kapcsolattartdsra vonatkozé elvarasok is.



3. A sziikséges informacio szolgaltatasa

3.1. A Tarsaség eljardsa sordn megad minden olyan informaciét az adds szdmdra, amely az ados
egyiittm(ikodé magatartdséhoz sziikséges. A Térsasag az irdsos tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildi
meg.

3.2. A Tarsasdg gondossaggal jar el a szerz6dés teljesitéséhez, illetve a nemteljesités kdvetkezményeinek
megismeréséhez sziikséges informacidk atadasa soran.

3.3. A kapcsolatfelvételt kovetéen megfeleld idSben tajékoztatja az addst az altala kidolgozott athidalo
megoldasi lehetdségekrdl. Ennek soran tdjékoztatja az adést arrél, hogy a nemfizetés kovetkeztében a
kovetelt osszeg folyamatosan novekszik, illetve bemutatja annak okat (kamatok, késedelmi kamatok,
koltségek).

3.4. Az adés megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja az alkalmazhato jogi eljarasokat és azok
kovetkezményeit, beleértve a varhato koltségeket is.

3.5. A tarsasag az tgyfelek szamdra nyitva allé helyiségben és honlapjan folyamatosan, barki szamara
elérhet6vé teszi legaldbb az alabbi informacidkat:

- teljes nevét, tevékenységi engedély szamat és datumat,

- akamat- és dijszamitas moédjat

- 4thidalé lehet8ségekrdl, részletfizetési lehetségekrdl szol6 tajékoztatast,

- anemfizetés kdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatast

- a hatralékos tartozds kiegyenlitésének elszamoldsi sorrendjére vonatkozé szabdlyok bemutatasat

szampélddkon keresztiil,
- tajékoztatét a végrehajtasi eljaras koltségeirdl
- informAciot a panaszkezelésrdl.

4. Az adés teherviseld képessége figyelembe vétele

4.1. A Térsasag az alkalmazott jogi és jogi eljardsokon kiviili eszkdz0k alkalmazasakor figyelembe veszi az
adés tehervisels képességére vonatkozé koriilményeit. Ennek soran a Téarsasdg lehetdség szerint - mielStt a
kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmazna - az adds egylittmiikodésével, a
hozzajaruliséval a Tarsasdg rendelkezésére bocsdtott adatok alapjan (ideértve a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedetet is) felméri annak jévedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes

teljesitésének lehetséget.

4.2, Az adés jovedelmi és vagyoni helyzetének figyelembe vétele sziikséges ahhoz, hogy a Tarsasag donteni
tudjon abban, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi eljarason kiviili megtériilése (igy példaul athidalo
megoldassal, vagy onkéntes teljesitéssel). Killonosen jelentésége lehet a jovedelmi és vagyoni viszonyoknak
a tekintetben, hogy a Térsasag részletfizetés esetében milyen idétartamti futamidSt biztosit adds részére,
illetve a fennalld kovetelés mekkora részének elengedésére keriilhet sor.

4.3, Felhivja az adds figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a tehervisel§ képességére
vonatkozé informaciék megadésa soran nem miikodik egyfitt a Tarsasaggal (példdul hidnyosan, pontatlanul

adja meg a kért informaciokat).



5. Fokozatossag

5.1. A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre 4116 eszkozoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza,
egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a kivetelés nagysdgat, annak fedezettségét, az adds teherviseld
képességét, egylittmiikddésének mértékeét, és az eszkozok alkalmazasa kovetkezményeinek aranyossagat. A
Térsasag a fokozatossag elvének megfelelGen jar el az addsok tajékoztatdsa soran is.

5.2. Amennyiben az adés a koveteléskezelével egyiittmiikddik, a Tarsasag az ados tehervisel8 képességét
figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre all6 eszkozok koziil azokat alkalmazzak, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adés szamara.

5.3. Ingatlanon jelzdloggal biztositott kdvetelés esetén figyelembe veszi az adds életkoriilményeit,
egyiittm(ikddésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a zalogtargy értékesitésére
irényulé végrehaitasi eljarast az adds koriilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidald
megoldas biztositdsanak megkisérlését, egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi eljaras
kovetkezmények bemutatasat kovetden, csupan végs6 eszkdzként alkalmazza.

5.4. A fokozatossag elvének korlatja, ha az adés kériilményeinek felmérése alapjan tartésan olyan alacsony
pénziigyi teherviselé képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors novekedése valosziniisithetd.
A Térsasag ilyen esetekben a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre all6 alternativ
fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazando6 koveteléskezelési
eszkozrdl.

6. Az adds teljesitése els6dlegessége

A Térsasag — figyelembe véve az adds egyiittmiikodésének mértéket is — el8segiti az ados teljesitését, mielStt

a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

II1. Az adésokkal torténd kapcsolatfelvetel

1. Ad6s irasbeli tajékoztatisa kovetelésvasarlas esetén

1.1. Jogut6dlasi vagy engedményezési értesitd

Kovetelés atruhdzdsa esetén a Tarsasag, mint kovetelésvasarlé az addst a lehets legrévidebb idén, de
legfeljebb 30 napon beliil irdsban értesiti a kovetelésvasarlasrdl (engedményezésrdl, jogutddlasrdl). A felek
k6z6tti megallapodas alapjén a fenti értesitési kotelezettséget a Térsasag, mint a kovetelés jogosultja, vagy a
kovetelés atruhazdja (jogeldd hitelintézet) is teljesitheti. ’

1.2. Addsértesités és fizetési felszdlitas
A Térsasag, mint kovetelésvasarl6 a kovetelés megvdsarlasat kovetd legrovidebb id6n beliil {rdsban értesiti
az adost a kovetkezokrdl:

- akovetelésvasarlas ténye, illetve, hogy a ko vetelés behajtasara a Tarsasag a sajat részére jogosult

- a Tarsasagnak, mint a tartozas jogosultjanak a neve, cime, olyan elérhet6sége, melyen az ados fel
tudja venni a kapcsolatot az intézménnyel,

- aTérsasag tgyfélfogadas ideje,

- akovetelés beazonositasa, nevezetesen a tartozas jogcime, a teljes lejart tartozas bontdsa a megadott
értéknapra (lejart t6ketartozas Osszege, lejart kamatta;tozés osszege, késedelmi kamat Osszege, dfjak,
koltségek dsszege), a késedelembe esés id6pontja és a késedelmi kamat szdmszer(i mértéke,

- kovetelés tipusonként a koveteléskezelés menetérdl 52616 tajékoztatd honlap linkje,

- milyen mddon teljesithet az adds,

- 4ltalanos t4jékoztatdst az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl,
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tajékoztatast arrdl, hogy ha az adds a Tarsasignal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltet§ Testliletnél,

tajékoztatast arrdl, hogy az adds kérésére a kdveteléskezelo 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasarol és a fennallé aktualis tartozasrol.

IV. Az addsok tajékoztatasa

1. Rendszeres tajékoztatas

1.1. A Térsasdg a mindenkori minimdlbér 8sszegét meghaladd kovetelések esetén évente legalabb egyszer,
kozérthetd és teljes kori tajékoztatast kiild az addsok részére.

1.2. A rendszeres tajékoztato levél a kovetkezdket tartalmazza:

az adott iddszakban tortént befizetések Osszege és azok elszamoldsa koltség, dij, kamat és tGke
bontasban

a kdveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkézokre vonatkozo tdjékoztatot tartalmazd honlap elérési
helyét

figyelemfelhivast a kovetkezdkre:

o amennyiben az adés tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt
felszamitott egyéb fizetési kotelezettség 6sszege folyamatosan novekedni fog,

o ateljesitési megéllapodas lehetéségére és az arra vonatkozé kérelem benytjtasdnak modjara
jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtirgy
értékesitésre keriilhet,

o jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a zédlogtargy értékesitésébsl
befolyt dsszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az adésnak tovabbi fizetési kotelezettsége
marad fenn,

o kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetSségere,

o amennyiben az adds elérhetésége moddosul, annak bejelentésér6l haladéktalanul
gondoskodjon, ellenkez§ esetben a nem aktualis levelezési cimre kikiildott értesitd
levelekben foglalt Iényeges informécidk nem jutnak el a cimzetthez,

arra vonatkozé tjékoztatast, hogy az adés az adott idészakra vonatkozodan egy alkalommal dfj- és
koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id8szakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok
idépontjar6l, sszegérdl és az elszdmolasédnak jogcimérdl, amelyet a kdveteléskezeld a kérelem
4tvételétsl vagy a kérés adds altali jelzésétSl szamitott 30 napon beliil bocsajt rendelkezésére.

1.3. A Térsasag a jelen pontban szabélyozott rendszeres tajékoztatas adosok részére torténd megkiildését
2020. janudr 1. napjatol rendszeresen teljesiti.

2. A tartozas rendezését kovetd tajékoztatas

2.1. A Térsasag a teljes tartozas rendezését koveté 30 napon beliil egyértelmii, kozérthetd és teljes korli
tajékoztatast killd az adds részére. Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a jelzdlogtorlési
engedélyt is igazolhaté médon megkiildi a zélogkotelezett részére a fenti hatarid6n beliil.

2.2. A tartozas rendezésérdl szolo tajékoztatas tartalmazza:

a legutébbi éves tdjékoztatd zard egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések Osszegét és
azok elszamolasat koltség, dij, kamat és t6ke bontasban
arra vonatkozé tdjékoztatdst, hogy a koveteléskezeld részér6l az addssal szemben az adott

jogviszonybdl ered8en tovabbi kovetelés nem all fenn



2.3. Amennyiben az addst a kiveteléskezelés lezarasat kovetGen maradvanydsszeg illetné meg, azonban a
Tarsasag az adés egyéb jogviszonybdl eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasdg tajékoztatja az adost a
maradvanyosszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasarol.

2.4. Amennyiben az adést a koveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanydsszeg illeti meg, és a Tarsasag
az adés egyéb tartozdsat nem kezeli, igy a Térsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 15 napon beliil — ha
beszémitassal is élt, a 2.3. pont szerinti tijékoztatas mellett — visszatériti a maradvanydsszeget az adosnak.

3. Zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas

3.1. Jelzélogjoggal fedezett kdvetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént,
és az nem fedezte teljes mértékben az adds kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmarad¢ tartozds
osszegérél az addst a vételar megfizetésétd] szdmitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrdl egyéb
maddon nem értesiilt,

4, Ados kérésére torténd tajékoztatas

4.1, A Tarsasag az adds kérésére a rendszeres tdjékoztatdson til — a kérelem atvételétdl vagy a kérés ados
altali jelzésétél szémitott 30 napon beliil - tdjékoztatast nytjt a koveteléskezelési folyamat allasarol, igy
kiiléndsen a lehetséges koveteléskezelési lépésekrdl, a kovetelés aktudlis Osszegérdl, annak Osszetételérdl. A
Tarsasag az ados kérésére rendelkezésre bocsatja a kdvetelés alapjaul szolgalo szerz$dés masolatat, tovabba
az engedményezésrél szol6 értesitést, a kordbban a IV.2. pont szerinti rendszeres tdjékoztatasok masolatat,
illetve mindazon informaciét és tijékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének megallapitasdhoz
sziikségesek az adds eléviilésre torténd hivatkozdsa esetén.

42. A fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatds soran a Térsasdg kozérthetben fogalmaz. Ennek
érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznél és - ahol lehetséges - kertilik a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat magyarézattal latja el. A Tdrsasag eljarasa soran az olyan adds magatartasat veszik alapul, aki
ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben ltalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

43 A 2017.09.19. d4atumi MNB ajanlasnak megfeleléen a papiralapu kiildemények, valamint az
elektronikusan kiildott killdemények azonosithatoan, kovethetSen, utélagosan nem modosithatdé mddon

keriilnek megkiildésre.

V. Kapcsolattartas az adosokkal

1. A Tarsasig az addssal torténd kapcsolattartas soran tartozkodik az erdszakos, zaklaté és félrevezeto
magatartisoktdl. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré ligyintézék fellépésiik soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomdst, és a kovetelés megtériilésének céligt a lehetdségek és a varhatd
kévetkezmények tényszer(i és kiegyenstilyozott bemutatasaval érjék el.

A Térsasag a honlapjan folyamatosan barki szaméra elérhetSveé teszi az addssal torténd kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas forméjara, gyakorisagara vonatkozo, jelen szabalyzat szerinti szabalyokat.

2. Kapcsolattartds az addsokkal fészabaly szerint frdsban, postai kiildemények kézbesitésével torténd
levelezés titjan torténik. Telefonon a Térsasag kizarélag az ados erre iranyuld kérelme esetén kezdeményez
beszélgetést. E korben a Tarsasag telefonszam kutatdst nem veégez.

3. E-mail utjén kizarélag abban az esetben tarthat6 az adésokkal a kapcsolat, amennyiben a Tarsasag részere
Kkiildétt e-mailben taldlhaté e-mail cim a konkrét addssal félreérthetetlentil és biztosan dsszekapcsolhato, az
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ligyintéz6 megnyugtatéan meggy6z8dott arrdl, hogy az e-mail valdban az adoéstol érkezett (validalt e-mailt
cim). Az e-mail cimek valid4ldsa torténhet kiilondsen telefonon (amennyiben az adds megfeleléen
azonositotta magat), valamint postai tton, az ad¢s altal a Tarsasag felhivasara irt levél utjan. Az adds altal a
Térsasag részére nem validalt e-mail cimrél kiildott elektronikus lizenetre az iigyintézOk fOszabdly szerint
postai uton kiildik meg a Tarsasag vélaszlevelét. Az iigyintézdk e-mail Gtjan torténd valaszaban kizarolag —
a kovetelés, illetve az adds konkrét személyének beazonosithatosigat nem lehetévé tevd - altalanos
informacié adhaté (ide sorolandé kiilondsen: javaslat a személyes kapcsolatfelvételre, ad6s felhivasa e-mail
cimének validalasara, tajékoztatas arrdl, hogy az e-mail {izenetre a Tarsasdg a nem validalt e-mail cim okén
postai tton kiildi meg valaszlevelét).

4. Az tigyintézdk tigy valasztjak meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen
zaklatd, fenyegeté benyomast. Hétkdznapokon reggel 8 és este 18:00 ora kozott kezdeményeznek
kapcsolatfelvételt az addssal, telefonon torténd megkeresés esetében kizardlag az adés erre iranyul6 kérelme
esetén. EttS] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az ad6s kifejezetten kéri. Az adds kérését megfelelen
dokumentélni kell (hangfelvétellel vagy irdsban). Az adds méltanyolhaté kérését figyelembe kell venni a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozdan, amennyiben az nem hétrdltatja jelentés mértékben a
koveteléskezelési tevékenységet. Fenti szabalytdl akkor is el lehet térni, amennyiben add6s hibajabdl a
kapcsolat ilyen modon meghiusul.

5. A Térsasag az addssal sziikségesetén létesit kapcsolatot (ados erre irdnyuld kérelme esetén, részletfizet
adosok esetében elmaradt részlettel kapcsolatos tajékoztatds adds céljabdl). Kapcsolat-létesités alatt kell
érteni a Tarsasag altal kezdeményezett, adds kérésére torténd olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges
{izenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezel§ azonositani tudta magat. A fenti
gyakorisdgtol abban az esetben lehet eltérni, ha azt az adés hozzdjdruldsat adja (pl. az egylittm(ikddd addssal

torténd fizetési megallapodas érdekében).

6. A Tarsasag ligyintéz6i az adossal torténd kapesolatfelvételkor minden alkalommal azonositjak magukat és
az adost. Az eljaré iigyintézdk, fliggd tigynok a kapcsolat-létesitéskor azonositjdk magukat, a
koveteléskezel tarsaségot, amelynek a nevében és képviseletében eljdrnak, a megbizot, az adodst, és a
kovetelést és roviden tajékoztatjak az addst arrdl, hogy milyen célbél veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén a kdveteléskezelSk eljaré tigyintézje atadja az adds részére az irdsos megbizasat,
amely tartalmazza és a kdveteléskezelS tarsasag és a megbizd nevét, cimét, tigyfélszolgdlatanak telefonos
elérhetSségét és az eljard tigyintéz8 nevét. Az eljaré ligyintézék az azonositas soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

7. A Tarsasdg védi az adds banktitokhoz és személyhez fiiz6d8 jogait, ennek megfelelSen alakitja ki a
kapcsolatfelvételi formakat. Az addson kiviili illetéktelen harmadik szemely részére a Tarsasag nem ad at
informéciét a koveteléskezelésrdl, tovabba tgy alakitja ki a vélasztott kapcsolattartdsi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a

koveteléskezelés tényérdl sem.

8. A Tarsasag biztositja azt, hogy az ligyfélfogaddsra rendszeresitett helyiségben megfelel§ szamu kijelolt
{igyintéz4 alljon rendelkezésre az addsokkal vald kapcsolattartas céljabol.

VI. Athidalé megoldasok

1. A Tarsasag a tisztességes és egylittmiikodé magatartds alapelvének megfeleléen olyan athidalo
megoldasokat (részletfizetési lehetdségek, fizetési konnyitések) dolgoz ki, amelyek a felmondott pénziigyi
szolgaltatasi szerz8désbdl szarmazé kovetelés atlitemezésére iranyulnak, vagy egyéb modon segitenek a
szorult anyagi helyzetbe jutott ligyfeleken.



2. A Térsasdg az athidaldé megolddsokat azon egylittmiikodé addsok részére biztositja, akiknek
fizetGképessége, pénziigyi teljesits képessége az ados éltal szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan
megéllapithatéan a Tarsasag tzletpolitikdjanak megfelelSek. Egyiittm{ik6dé adésnak mindsiil jelen pont
vonatkozasaban kiilondsen, aki az athidalé megolddsokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat megjelolt hataridére és pontosan megadja.

3. Ingatlanon alapitott jelzdloggal fedezett hitelekbl szarmazé kovetelések esetén a Téarsasdg minden
esetben megvizsgélja azt, hogy van-e lehetéség az intézmény altal alkalmazott, 4thidalo megoldasok, vagy
részletfizetés alkalmazdsdra. A felmondott, jelzaloggal fedezett hitelszerz6désekbdl szdrmazd kovetelések
érvényesitésére irdnyuld birdsagi eljarasok és birdsagon kiviili nem peres eljarasok meginditasa el6tt a
kovetelésvasarlo megvizsgalja a részletfizetés lehetdségét.

4. A tarsasag az adds fizetSképességének, pénziigyi teljesitd képességének vizsgalataval dont az athidalo
megoldas alkalmazasarél. Ennek sordn az adds egyiittmiikddésével végzik el a jovedelmi és vagyoni
helyzetének a felmérését. A felmérés célja annak biztositdsa, hogy az adds pénziigyi teherviseld
képességének ismeretében sziilethessen megfelel6 dontés az adott helyzetben alkalmazhat6é megoldasrol.

5. Amennyiben az adds a kovetelést nem tudja egy Gsszegben rendezni, és ezt a koriilményt, valamint adott
konkrét teljesitési megallapodasra iranyul6 ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, a Tarsasag a teljesitési
megéllapodas lehetdségének a vizsgalatat kovetSen, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhaté moédon
tajékoztatja az addst arrél, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodés adés altal kezdeményezett
tartalommal t5rténé megkotését, az ajanlat elutasitasa esetén a téjékoztatdsban réviden kitérve az elutasitas
okdra. Az ajanlat elutasitésa esetén az addssal val6 egytittmiikddes keretében a Tarsasag megvizsgalja, hogy
milyen egyéb teljesitési megallapodas ajanlhat6 fel az adds részére a kovetelés kiegyenlitése érdekében.

6. A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotését megel6zden tajékoztatast nyujt az alabbiakrol az ados
részére:
- atartozds megallapodas szerinti 8sszegérdl
- a megallapoddsban szereplé megoldasrél, amely tartalmazza a torlesztérészletek Osszegét, az egyes
torlesztOrészletek fizetési gyakorisagat
- amegéllapodas létrejotte kapcsan a kamatrol, az adosra hérulé dijakrdl és koltségekrol
- amegallapodas nemteljesitésével jaré jogkovetkezményekrdl, valamint
- amennyiben az adés 4ltal véllalhatd részletfizetéssel a t6ketartozés csokkenése nem, csupan a
kamattartozas csokkenése varhat6, ennek tényérdl

7. A Téarsasig a teljesitési megéllapodds megsziinésérdl annak bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul
tajékoztatja az addst a megsziinés indokdnak megjelolésével.

VII. Kéltségek
1. A Tarsasag eljardsa soran kizardlag a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriild igazolt és
indokolt koltségeit terheli az addsra, és biztositja ezek tényleges felmeriilésének és Osszegszerliségének a

bizonyithatésagat.

2. A Térsasag 4ltal az addsra terhelt koltségek kizarolag a jogi és hatésagi eljarasok koltségei.

VIIIL. A hangfelvételek kiadasanak rendje

Panaszkezelési szabélyzat szerint
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IX. Adatvédelmi és titoktartasi szabalyokat.

Adatvédelem és titoktartds szabélyait az {izletszabalyzat és az adatvédelmi szabalyzat szabalyozza. Ettél
eltérd szabaly nincs.

X. Kovetelések nyilvantartasa

1. A nyilvéntartas alkalmas arra, hogy az addsokkal szembeni kovetelésérvényesitési lépéseket, az addssal
torténd kapcsolatfelvételeket, az addsokkal szembeni koveteléseket dokumentalja. A nyilvantartasban
szerepl$ adatokat - figyelembe véve a Tarsasig mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokat és adds
felhatalmazésat — fOszabalyként az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig Orzi meg a sziikséges
felhatalmazas megléte esetén,

2. A nyilvéntartés célja, hogy a visszakereshetéen dokumentalja a koveteléskezelési gyakorlatot a jogszabalyi
eléirasoknak torténd megfeleléssel. A nyilvantartds minimalis elemei:
- a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkezd iigyfelek adatai, a veliikk szembeni
kévetelésérvényesitési 1épések, és az iigyfelekkel szembeni kovetelések Osszegszerlisége,
- az adéssal torténd, intézmény 4ltal kezdeményezett valamennyi kapcsolatfelvétel mddja és
idépontja,
- az addssal folytatott telefonbeszélgetések visszahallgathatoak legyenek, és a szamara kiildott
levelek és szoveges {izenetek, valamint az adés irésos nyilatkozatai visszakereshetéek legyenek, és a
fentieknek megfelelGen tartalmazzak a kapcsolatfelvétel idSpontjat (levél megkiildésének
id6pontjat),
- nyilvéantartds tartalmazza a jelzdloghitelek esetében az athidald megoldas, részletfizetési
megéllapodas alkalmazhatésaganak vizsgalatara vonatkozé dokumentéciot, ennek minimalis
tartalmi elemei — a felajanlott és megallapodott athidalo konstrukcié, dokumentacié az athidalo
megoldés alkalmazhatésaganak vizsgalatarol, beleértve az ados altal megadott jovedelmi, vagyoni
adatokat, amennyiben az megadta a sziikséges hozzajarulasat az adatkezeléshez.

XI. Koveteléskezelés ellendrzése, ligyintézGk képzése

1. A Tarsasag ligyvezetése legaldbb évente egyszer attekinti a kovetelés kezelés rendjét.

2. A Térsasag a koveteléskezeld az iigyintézéket megfeleld képzésben részesiti a munkaviszony kezdetekor,
és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik:

- a koveteléskezelés jogszabalyi kornyezete

- a koveteléskezelési folyamat, ennek eszkozei, kapcsolodé dontési kompetenciak

- a kbveteléskezelés soran alkalmazhaté jogi eljarasok, alkalmazasuk feltételei,

- kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozd szabalyok,

- az adds tajékoztatdsara vonatkozd szabalyok,

- a kdveteléskezelésre vonatkozé alapelvek, az alapelveknek nem megfelelS magatartasok,

- athidald megoldasok, termékek '

3. A Térsasag a képzést kovetden az ligyintézOket rendszeresen tajékoztatja az esetleges véltozasokrol.
4. A Térsasag a képzésekrdl képzési naplot vezet, melynek minimalis tartalmi eleme a képzés id6pontja, és a
képzésen részt vevé tigyintézdk neve.
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B. Megbizott kiveteléskezel6k megbizasanak és ellendrzésének szabdlyait,

A térsasag fliggd tigynokre vonatkozé eléirdsoknak megfeleléen a kovetelés érvényesitése érdekében a
kovetelés kezelésére, addssal torténd kapcsolatfelvételre, adds lakcimére, lakcimeire torténd.szemelyes
felkeresés céljabdl megbizott koveteléskezelSt alkalmazhat. A megbizott kéveteléskezelS koteles mindenben
a jelen szabalyzatban foglaltak betartasaval eljarni.

A térsasag ugy felel a megbizott koveteléskezel6k munkajaért mint sajat alkalmazottaiért.

A megbizott kiveteléskezel§ csak irasos meghatalmazas alapjan, a meghatalmazasban leirt jogkorére
kiterjedGen jarhat el.

A megbizott kiveteléskezelSt a megbizo rendszeresen kételes ellendrizni.

Az ellendrzés sorén ki kell térni arra, hogy kivel, milyen formaban vette fel a kapcsolatot, szabalyos volt-e
eljarasa.

C. A. kiveteléskezelési tevékenység belsé ellendrzésének rendje.

A koveteléskezelés folyamatat a bels§ ellendrzés éves munkaterv alapjan rendszeresen ellenérzi és az
ellendrzés eredményérdl jelentést készit az igazgatdsag elndkének.

Zaro6 rendelkezések

1. Az adatvédelmi, titoktartasi és hangfelvétel kiadési szabdlyokat a Tdrsasag Adatvédelmi Szabalyzata,
Panaszkezelési Szabélyzata, valamint Pénzmosési Szabalyzata tartalmazza.

2. Jelen szabélyzatban foglalt eldirdsok megfelelnek a Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (IL.13.) szamy, a
fogyasztéval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol sz016 ajanlasanak.
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1. szam melléklet. Nem megfelel6é magatartas

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (I1.13.) szdm, a fogyasztéval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol
sz6l6 ajanlasanak nem megfelel6 magatartasok

1. Az iigyfél-téjékoztatss soran bonyolult nyelvezet hasznédlata, az adés szamara nehezen érthetd jogi
szakkifejezések gyakori hasznalata, nem megfelel6 magyarazata.

2. Dokumentumok (szerzédések, tajékoztatok, okiratok) oly modon valé felhasznaldsa, amely megtéveszti az
adost a jogi helyzetét illetGen, vagy arra alkalmas.

3. Félrevezetd informacidk adés szémara val6 kizlése, amely az tigyfelet sajat helyzetét illetden a valdsagnak
nem megfelel$ alapon kapcsolatfelvételre 6sztondzheti (pl. ingosagok elvitelét helyezi kilatasban anélkiil,
hogy azt tisztdznd, hogy erre csak birdsagi eljaras nyoman van lehet8ség).

4. Annak hamis éllitasa, vagy érzékeltetése, hogy a koveteléskezel6nek moédjaban all olyan koveteléskezelési
1épés megtétele, amelynek valdjdban az adott helyzetben nincs jogi alapja. (pl. felmondas elStt birdsagi
végrehajtéasi eljaras kezdeményezésének kilatasba helyezése).

5. Annak hamis 4llitasa, hogy adott koveteléskezelési lépés megtortént, amikor valdjdban az nem tortént
meg.

6. Nem megfelelden mérik fel az adés vagyoni helyzetét, fizet6képességét, kovetkezésképpen olyan athidalo
megoldést javasolnak, amelyet az adds nyilvanvaléan nem fog tudni teljesiteni.

7. Amennyiben az adés tobb hitellel rendelkezik, a kdveteléskezelSk a kovetelés kezelés sordn nem teszik
lehetévé, hogy az adds rendelkezhessen arrdl, hogy melyik hitelét szeretné torleszteni

A kapesolatfelvétel olyan formaja, ahol nem deriil ki egyértelmtien, hogy az iigyintézd kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

8. A koveteléskezel§ figyelmen kiviil hagyja az adés kapcsolattartasra vonatkozé méltanyolhat6 kérését (pl.
munkahelyen valé kapcsolatfelvétel bizonyos idépontban).

9.Az adés kifarasztasa, demoralizalasa céljabdl alkalmazott magatartasok.

10. Szébeli (pl. tragarsag) vagy fizikai fenyegetés hasznalata, amelybdl az adds alaposan kovetkeztethet arra,
hogy hatrany érheti.

11. Nyomésgyakorlas alkalmazisa annak érdekében, hogy az adés értékesitse ingatlanat, ingd
vagyontargyat, esetleg vegyen fel tovabbi hitelt a tartozas torlesztésére.

12. Adés olyan tartalmt nyilatkozaténak figyelmen kiviil hagyasa, mely szerint az adds mar rendezte
tartozasat.

13. Biintet6jogi kdvetelményekkel valé fenyegetés, amikor ennek nincsen meg az alapja.

14. Olyan benyomas keltése, amelybdl az adds arra kovetkeztethet, hogy a koveteléskezeld hatdsagi
kényszerintézkedést foganatosit vele szemben, vagy hatésagi személyként jar el vele szemben.

15. Nyilt levelez8lapon torténd fizetési, kapcsolatfelvételi felszolitas
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2. szamu melléklete: Tajékoztato fizetési nehézségek esetére

A Térsasdg a honlapjan iigyfelek szdmara kozzétesz hasznos informacidkat. Amennyiben elolvassa,
segitséget kap annak mérlegeléséhez, hogy

- mit tegyen ilyen helyzetben,

- mire figyeljen, amikor déntést hoz,

- milyen lehet8ségei vannak fizetési nehézségek esetén.

Mit tegyek fizetési nehézség esetén?

Onnel is eléfordulhat, hogy hitelét dtmenetileg, vagy tartésan Onon kiviil 4116 okokbdl nem tudja fizetni. A
legfontosabb ilyen esetben, hogy ne sépérje a szényeg ald a problémat és azonnal cselekedjen. Mine€l
gyorsabban lép, annal nagyobb esélye van a megoldas megtalalasara!

1. Jelezze a hitelez6jének a fizetési problémajat!

Nagyon fontos, hogy keresse meg hitelez§jét és mondja el &szintén, hogy fizeteési nehézségei vannak. A
megoldas kulcsa az On egyiittmiikodése, és hogy teljes korti és pontos informécidkat adjon pénziigyi
helyzetér§l. Ha idében jelzi a problémat, jelentdsebb fizetési nehézség esetén is ltalaban van lehetGség -
legalabb dtmeneti — megoldasra. Ehhez gyorsan kell lépnie.

JO, HA TUDJA:

- A hitelezék altaldban irsban is kérik a fizetési probléma bejelentését és annak igazolasat.
Jelezze, hogy mi okozza a fizetési probléméjét (pl. munkahely elvesztése, betegség stb.).

- A hitelez8k az eljards soran figyelembe veszik az On egyiittm(ikodését (vagy annak hidnyéat). Az
egylittmiikddést megalapozhatja azzal, ha iddben jelzi a problémajat, akar még annak
bekovetkezte el6tt.

2. Mérje fel pontosan a pénziigyi helyzetét!

A fizetési nehézség optimalis kezeléséhez sziikséges annak felmérése, hogy miként véltozott meg az On
anyagi helyzete. Ehhez gy{ijtse 6ssze a bevételeit és kiadasait!
Ennek alapjan:

fel tudja mérni, hogy mekkora ésszeg hianyzik a havi kéltségvetésébdl,
- fontossagi sorrendbe tudja helyezni a kiadasokat,

- megtudhatja, hogy min érdemes spdrolnia,

- tervezhetGvé teszi az anyagiakat,

- megkonnyitheti és meggyorsithatja a hitelezével torténé megallapodast: On tisztdban lesz
azzal, hogy milyen anyagi terhet képes valdjaban vallalni.

JO, HA TUDJA:

- A szdmolashoz segitséget nyGjt a Feliigyelet héztartdsi koltségszdmité —programja
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz

- Meglepé, de kis tudatossaggal jelentds dsszegeket is megsporolhat!
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Gondolja végig azt is, hogy csaladi, rokoni kérben kinek a segitségére szamithat. Koltségvetése alapjan
jelezze hitelezdje felé, mennyit tud fizetni!

Fontos, hogy kisérelje meg a megegyezést a hitelezSjével, akkor is, ha csak az eredeti torleszt§ részlet egy
részének megfizetését tudja vallalni.
A hitelez8k érdeke is, hogy csak végs§ esetben keriiljon sor a szerzédés felmondéséra és a biztositékok
érvényesitésére. Egyiittmiikodése esetén j6 esélye van annak, hogy kozosen megtaldlhatjak a megoldast
(ennek részleteirdl lasd 3. fejezetet).

3. Fizessen, amennyit tud!

Ha héztartési koltségvetésének attekintése alapjan se tudja a teljes részletet kifizetni, fontos, hogy fizessen
annyit, amennyit tud. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz kortlményei mellett is egyuttmiikodik, amely fontos
szempont az 4thidald megoldasokrol torténd egyezség soran. Addssdga ezaltal lassabban né, amely szintén
noveli az 4thidalé megéllapodas valészintiségét. Ha nincs e megéllapodds megkotésére esélye, fontos, hogy
vagyontargyait (lakas, ingésagok) a lehet legkisebb 0sszegli tartozds terhelje. Az egyittmiikodése esetén
szamithat a hitelezd hasonlé magatartisara, és arra, hogy kozosen talaljdk meg a legmegfelel6bb
megoldast.

4. Vizsgalja meg a hitelfedezeti biztositasat!

Amennyiben On kotott hitelfedezeti biztositast, vizsgalja meg, hogy jogosult-e annak alapjan védelemre.
Ehhez sziikséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nydjthat a szolgaltatdst nyujtd
megkeresése.

5. T4jékozddjon lehetdségeirdl!

T4jékozddjon a hitelez8jénél az athidalé megoldasokrdl, annak feltételeirdl, illetve a rendelkezésre allo
szocialis programokrdl. Ebben nyijt segitséget a 3. fejezet.

6. A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok madsolatait Grizze meg és a koveteléskezeldvel
torténd telefonbeszélgetések felvételéhez adja meg hozzajarulasat!
Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre alljanak.

Ellen6rz6 lista a legfontosabb tennivalkrdl:

Felkereste a hitelez5jét? Minél gyorsabban lép, annél nagyobb az esélye a megoldas megtalalasara!
Elkészitette haztartasi koltségvetését? Tisztdban van azzal, hogy mennyit képes redlisan fizetni a kiadasai
csdkkentését kovetden?

Lehet8ségei szerint folyamatosan fizet?

Ellendrizte hitelfedezeti biztositasat?

Té4jékozddott mér a rendelkezésére all6 lehetSségekrol?

JO, HA TUDJA:
- A rosszul kezelt fizetési nehézség kovetkeztében akér otthonat is elveszitheti!
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Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén is mindig koriiltekintSen jérjon el. A megoldasok keresése kdzben
talalkozhat olyan vonzénak tiné megoldésokkal, amelyek tovébb nehezithetik a helyzetét.

1. Hitelrendezd megoldasok igénybevételének szempontjai

Talalkozhat vonzdé hitelrendezési megoldasokat kinalé hirdetésekkel. Keriilje a pozitiv BAR (vagy KHR) -
listasoknak sz616 apré betiis hirdetéseket és vigyazzon azokkal a megoldasokkal, amelyeket nem feliigyelt
intézmények kindlnak. Minden esetben érdeklédjon arrél, hogy az adott tarsasiagnak van-e feliigyeleti
engedélye. Ezt ellendrizheti a Feliigyelet tigyfélszolgélatan, vagy honlapjan keresztiil (lasd Hasznos Cimek a
tajékoztatd végén). Megallapodds el6tt ellendrizze a kinalt hitel feltételeit (torleszt6 részletek alakuldsa,
koltségek, fedezetek stb.). Ezt az ajénlatot adé hitelez6tdl vagy hitelkdzvetitétdl kapott irdsos tajékoztatds
alapjan tudja megtenni. A kapott tajékoztatdst hasonlitsa Gssze a fennallé hiteleinek terheivel, melyrdl
koltségmentesen kaphat tajékoztatast — torlesztési tablazat formajaban - a hitelez6jénél.

2. Egyes kiadasok megsporolasa

A kiadasok fontossdgi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe, hogy egyes kotelezettségek
megfizetésének elmaradasa hasonlé helyzetet teremthet, mint a hitel esetében a fizetési késedelem, azaz
megindulhat a birdsagi végrehajtasi eljaras. Részletekért keresse fel a Feliigyelet honlapjan a Feliigyelet
héztartasi koltségszamits programijat (http://www.pszaf. hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz).

3. Kockazatos kizarélag a jelzaloghitel fedezetéiil szolgald ingatlan értékesitésében bizni

A fizetési késedelme soran rendszeresen tajékoztatast kap hitelez6jét6l arrdl, hogy mekkora a tartozasa.
Amennyiben ez megkozeliti a fedezetiil szolgalé ingatlan értékét és tovébbra sem tud fizetni, az nagy
valésziniiséggel azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése utan Onnek tartozasa marad.

Fontos tudnia azt, hogy amennyiben az ingatlan értékesitése utan Onnel szemben kovetelés marad fenn, azt
koteles megfizetni.

Tudnia kell azt is, hogy fedezetlen hitel (pl. 4ruhitel) esetén is birdsagi végrehajtasi eljarasba keriilhet a
tartozas érvényesitése, igy annak a fedezete az On tulajdonaban 4ll6 més vagyontdrgy, végs6 esetben
lakascéla ingatlana is lehet.

Osszefoglalva: lakhatdsat nem csak lakascélii jelzdloghitelének nem fizetése, hanem mas hitelének
rendezetlensége, vagy koziizemi tartozasa is fenyegetheti.

4. Ne soporje a sz6nyeg ald a problémat! Ne varjon arra, hogy mas oldja meg On helyett!

A késedelmes torlesztdrészletek és egyéb fizetendd dijak és koltségek Osszességében azt eredményezhetik,
hogy a tartozasa folyamatosan és gyorsan halmozédhat. Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizessen annyit,
amennyire képes, és miel6bb rendezze tartozasat, amint lehetdsége nyilik ra.

Nemfizetés esetén minél tébb idé telik el, annal nagyobb lesz a hitelez6 kévetelésének az dsszege, Ont
varhatéan annal nagyobb anyagi terhek fogjak stlytani, még akkor is, ha végiil nem keriil sor

végrehajtasi eljarasra.
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Informaciok &thidalé megoldasokrol

Ha fizetési késedelme keletkezik, és egyiittmiikodik a hitelezével, akkor kézosen taldlhatnak
4thidalé megoldast. Minden hitelezd kinal sajat konstrukci6kat bajba kertilt ad6sok szamara, és
emellett az llami konstrukcidk igénybevételét is elérhetdvé teszik. Ezek részleteinél érdeklSdjon a
hitelintézetnél.

Az egyes athidald megolddsok igénybe vétele eltt - mielétt dontene - gondosan vizsgélja meg
sajat és kornyezete tehervisel§ képességét, jovedelemszerzési lehetdségeit!

J6, ha tudja, hogy az On egyiittmiikédése esetén szdmithat arra, hogy hitelezdje megvizsgalja az
4thidalé megoldas alkalmazhatdsagét, de ez nem jelenti azt, hogy a hitelezének az On szamara
minden esetben athidalé megoldast kell biztositania.

Ha csak 4tmeneti, révid ideig tarté fizetési problémaérél van szo, akkor kezdje meg a késedelmes tartozasat
minél el6bb torleszteni, mivel a késedelemhez koltségek kapcsolédnak.

Hitelezdk altal kinalt fizetéskonnyits konstrukciok felmondott szerzGdések esetén

Fizetési nehézség esetén a hitelez8k (koveteléskezel6k) felmérik az On anyagi helyzetét. Ezért nagyon fontos
az, hogy on teljes korlien és pontosan adja meg az ehhez kért informécidkat, nyilatkozatokat! A hitelez6k
felmondott szerzédés esetén — a teljesség igénye nélkiil — az aldbbi dthidalo konstrukciokat kinaljak,
esetenként tobb konstrukeid elemeit vegyitve:

- Részletfizetés biztositasa - lehetéség van arra, hogy az egyosszegben esedékessé valt lejart bizonyos
id8szakra kevesebbet fizessen. Ebben az esetben a megéllapodastdl fiiggen az tartozasat
részletekben fizesse meg, a részletfizetés idGtartama alatt azonban a tartozéasa tovabb kamatozik,
azaz a részletfizetés idStartama alatt a felmeriil késedelmi kamatokat is meg kell fizetnie.

- A hitel forintra torténd konvertalasa - a hitelezék lehetdvé teszik, hogy megallapodés esetén
devizahitelét forint alapt tartozdsra valtsa. Ennek soran mérlegelnie kell az esetleges
arfolyamveszteség mértékét, ugyanakkor konvertélas esetén megsziinik az arfolyam véltozasabdl
eredd bizonytalansag, azonban tovabbra is fenndllhat a kamat véltozdsanak lehetSsége.

A hitelez8k a fentieken tilmenden egyéb konstrukcidkat is ajanlhatnak, ezért minden esetben érdeklédjon a
koveteléskezel6nél a lehet6ségekrdl!

Allami konstrukciék

Jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén lehetdség van a hitelez6knél (koveteléskezeld) az allami
konstrukcidkat igénybevételére. Hitelezdje tdjékoztatja az aktudlisan rendelkezésre 4ll6 dllami
konstrukci6krdl, amelyekrél részletes informacidkat kaphat a Feliigyelet honlapjan

(http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fizetesi_nehezsegek/allami_programok_devizaadosoknak.html

).
Szocialis segitség

Munkahelye elvesztése, tartos egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tajékozddjon a rendelkezésre 4116
allami és 6nkormanyzati szocialis programokrol! Részletes informaci6kat kaphat a helyi 6nkorméanyzatoknal
és a megyei Kormanyhivatalok Munkaiigyi Kézpontjaiban (lasd hasznos cimek a kiadvany végén).

Hasznos informéacidk

Az alébbi informacidk segitik Ont abban, hogy a késedelem kovetkezményeit pontosabban fel tudja mérni.
Tovabbi kérdés esetén keresse bizalommal hitelezdjét.
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Koltségek, dijak

A késedelemnek 4ra van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel dsszefiiggésben felmertilé valamennyi
koltséget. A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi kamat, amely a késedelmes tartozast terheli. Ennek
mértékérdl informalédhat a tajékoztatéval megkiildott értesitd levélben. A késedelmi kamat mértéke a
felmondas id6pontjdban rogziil, azt kovetéen nem valtozik.

Késedelem esetén az elszamolas szabalyai

Fontos tudnia, hogyha van késedelme és azt koévetben fizet, az elszdmolds — amennyiben az Onnel kotott
szerzGdés ettS] nem tér el — a kovetkez6képpen alakul:

- el8szor a fent emlitett koltségekre megy a befizetés,

- ezt kdvetben a kamatra és késedelmi kamatra,

- ésafennmarad6 rész a késedelmes tartozasara.

A késedelmes torleszté részletek halmozddasa, az azt terheld dijak és koltségek, az elszamolas szabalyai
osszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasa gyorsan halmozédhat. Eppen ezért nagyon fontos,
hogy fizessen annyit, amennyit tud és tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az athidalé megoldasra
jogosultta valjon!

KHR nyilvantartas

A késedelmének kdvetkezménye, hogy a havi minimélbért meghaladd, tobb mint 90 napot elérd folyamatos
fizetési késedelem esetén a hitelezje megkiildi a késedelemre vonatkozo adatokat a Kozponti
Hitelinforméciés Rendszerbe (KHR), amely a bejelentés id6pontjatol 10 évig mads hitelezének atadhatd,
amennyiben On hitelt szeretne felvenni. Ha késedelmes tartozasat rendezte, a KHR a késedelem tényét a
teljesitéstS] szamitott 1 év elteltével haladéktalanul torli. A fentiek kovetkeztében On nem, vagy csak jéval
szigorubb feltételekkel kaphat hitelt, amig a KHR nyilvéntartasaban szerepel.

Hasznos cimek

Munkanélkiiliség esetén kaphaté éallaskeresési tdmogatdsrol és szocialis juttatdsokrdl informaci6t kaphat a
megyei Korményhivatalok Munkatigyi Kézpontjaitél. Az On lakdhelyéhez tartozo hivatal elérhetdségével
kapcsolatban keresse a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalt:

Nemzeti Munkatigyi Hivatal

Cim: 1089 Budapest, Kalvéria tér 7. Honlap: www.afsz.hu, www.munka.hu,

telefon: (+36-1) 303-9300 '

Késedelem esetén rendelkezésre 4116 &llami és intézményi konstrukcidkrdl tovabbi informéciokat tudhat
meg a Pénziigyi fogyasztévédelmi tandcsado iroddkban, Az iroddk az orszdg tobb vidéki varosiban
rendelkezésre allnak, az irodak elérhetdségérdl informéci6t kaphat a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi szervezete keretében:

- {rasban: 1534 Budapest, Pf. 777.

- telefonon: +36 80 203 776

- személyesen: 1013 Budapest, Krisztina korat 39,

- személyesen a megyeszékhelyeken: Kormanyablak Pénziigyi tanacsadd irodakban

- interneten: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
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