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HARMADIK RESZ - Vegyes és zaré rendelkezések

Bevezetés

A Defactoring Pénziigyi Szolgaltatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1122 Budapest, Rath
Gyorgy utca 56., Févarosi Birosag Cégbirosaga Cg.01-10-043981) (a tovabbiakban: Tarsasag)
Igazgatosaga a 2016/679 eurépai parlament és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Altalanos
adatvédelmi rendelet) 24. cikk (2) bekezdése, valamint az informécios onrendelkezési jogrol €s
az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 24.§ (3)
bekezdése altal megallapitott feladatkorében eljarva az alabbiak szerint allapitja meg a szervezeti
egységeinél zajlo adatkezelés rendjét, figyelembe véve a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosag 2014. julius 3. napjan hozott, ,,a koveteléskezelés, tartozasbehajtas,
adossagbehajtds, faktoring tevékenység soran alkalmazott koveteléskezelési technikak
adatvédelmi kovetelményeirdl” szol6 ajanlasaban foglaltakat.

A Tarsasag tevékenységét a PSZAF 1998. 12. 11.-én kelt 12047/1998/F. sz. hatarozataval
engedélyezte, mely alapjan a Tarsasag pénzkolcson nyujtasara, faktoring tevékenységre szo6lod
iizletagi korlatozassal jogosult.

A Tarsasag személyes adatok kezelésérdl — az érintettek tdjékozodasanak eldsegitése érdekében -
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) adatvédelmi
nyilvantartdst vezet. A Térsasag ,hitel és pénzkdlcson nyljtasa, kdveteléskezelés” megnevezésii
adatkezelésének nyilvantartasi szama: NAIH-51011/2012

A DEFACTORING Zrt. adatkezelése soran betartja az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokat, illetve 4gazati ajanlasokat, igy kiilondsen az alabbiakat:

- a2016/679 eurdpai parlament és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Altaldnos adatvédelmi
rendelet)

- az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL.
torvény (Infotv.)

- apolgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény
(Hpt)

- aszamvitelrél sz616 2000. évi C torvény (Szamv.tv.)

- apénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6
2007. évi CXXXVL. térvény (Pmt.)

- akozponti hitelinformacios rendszerrdl szold 2011 évi CXXII. térvény (KHR tv.)

- az adozas rendjérol szo616 2003. évi XCII. torvény (Art.)

- A Pénziigyi szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (XIL.13.) szamu ajanlasa
a koveteléskezelok szamara a  koveteléskezelési  gyakorlatuk  soran  elvart
fogyasztovédelmi elvekrdl

- A Nemzeti adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa a koveteléskezelés,
tartozasbehajtas, adossagbehajtas, faktoring  tevékenység sordan  alkalmazott
koveteléskezelési technikak adatvédelmi kovetelményeirdl (2014.07.04.)



Ertelmez6 rendelkezések

E szabalyzat alkalmazasa soran:

1. érintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetleniil vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

2. tigyfel: a banktitokra vonatkoz6 rendelkezései szempontjabol a DEFACTORING Zrt.
tgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Tarsasagtol, illetve jogelddjétdl pénziigyi
szolgaltatast vesz/vett igénybe; illetve az addson kiviil a tartozas megfizetéséért felelds személy
(pl. adostars, kezes, beltag, 6rokos);

3. személyes adat: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (érintettre) vonatkozd
barmely informécio;

4. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis €letre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

5. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza

6. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

7. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

8. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

9. az érintett hozzdajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez

10. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

11. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

12. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

13. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szadmara torténd hozzaférhetové tétele;



14. adattoriés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

15. adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

16. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

17. adatmegsemmisizés: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

18. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kotelezden
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

19. adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozz¢é az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

20. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

21. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval.



ELSO RESZ - Altalanos rendelkezések

1. fejezet. A szabalyzat célja, hatalya

E szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a DEFACTORING Zrt. altal vezetett nyilvantartasok
mukodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
informdacios onrendelkezési jognak és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a DEFACTORING Zrt — vel munkaviszonyban és polgari
jogi jogviszonyban all6 személyekre.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a DEFACTORING Zrt. minden szervezeti egységénél
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre.

2. fejezet. Az adatkezelésrol altalaban

2.1. Az adatkezelés elvei

Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni. A személyes adatok kezelése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl
célbol torténhet, azok nem kezelhetdk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon. A
kezelt adatok korének az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korldtozodniuk, valamint pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lenniiik. A DEFACTORING Zrt. minden ésszerti intézkedést haladektalanul
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul to6rdlje vagy helyesbitse.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e minds€gét, amig kapcsolata az
érintettel helyreéllithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

A személyes adatok tarolasa csak olyan formaban torténhet, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve.

A DEFACTORING Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleld technikai és
szervezeési intézkedések alkalmazédsaval biztositsa a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve.

A DEFACTORING Zrt. az adatkezelése soran a johiszemiiség ¢és tisztesség kovetelményeinek
megfelelden, az érintettekkel egyiittmiikodve koteles eljarni.



2.2. Az adatkezelés jogalapja

Szemelyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy azt torvény elrendeli.
Kiilonleges adat kizarolag az Altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint
az Infotv. 5-6.§-ban meghatarozott esetekben kezelheto.

A koveteléskezelési tevékenység soran a Tarsasag altal kezelt adatok kore olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), valamint a kezelt adatok az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez
sziikségesek (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont). Tarsasagunk tovabba
személyes adatokat kezel azon az alapon is, hogy korabban az érintettek a jogeléddel kotott
szerzOdésben, vagy a Tarsasagunkkal torténd kapcsolattartds soran hozzajaruldsukat adtdk az
adatkezeléshez.

A DEFACTORING Zrt. a kdveteléskezelés soran a személyes adatokat jogutodként kezeli, azok
birtokaba polgari jogi engedményezés (régi Ptk. 328. § 0j Ptk. 6:193.§), vagyis torvény
felhatalmazasa alapjan kertil, tekintettel arra, hogy engedményezéssel az engedményes a régi
jogosult helyébe 1ép.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan kertilt sor, a Tarsasag a felvett
adatokat — torvény eltérd rendelkezésének hianyaban —
- aravonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
- a sajat, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz0d0 jog korlatozasaval ardnyban all
tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavondsat kovetden is
kezelheti. (Infotv. 6.§ (5) bekezdés)

A DEFACTORING Zrt. a kdveteléskezelési tevékenysége sordn az érintett altal kezdeményezett
méltanyossagi eljaras/fizetési halasztas/részletfizetési kérelemmel kapcsolatos dontéshozatalt
megel6zden az érintett kifejezett hozzdjarulasa alapjan kezeli az érintett altal kozolt személyes
adatokat.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Kotelezd
adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetOségét, az adatkezelés idGtartamat, valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést
elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatarozza meg. A Térsasdgunk altal végzett
kotelezd adatkezelés korét a jelen szabalyzat masodik része tartalmazza.

2.3. Az adatkezelés idotartama, kezelt adatok kore
A DEFACTORING Zrt. a személyes adatokat az ligyfél és a Tarsasag kozotti jogviszonybol
eredd kovetelések megsziinését kovetd — az altalanos eléviilési idéhoz igazodva — 6t évig kezeli.

Jogszabaly rendelkezése alapjan az adatkezelés idOtartama ennél hosszabb is lehet.

Jogszabaly altal eldirt adatkezelés esetén az adatkezelés idétartama a jogszabaly altal eldirtak
szerint alakul.



A DEFACTORING Zrt. egyes adatkezelései vonatkozasaban az adatkezelés idétartamat, illetve a
kezelt adatok korét a jelen szabalyzat II. része rogziti.

3. fejezet. Adatfeldolgozas

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe. Adatfeldolgozo igénybevételére kizardlag irdsbeli szerzddés alapjan keriilhet sor. Az
adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozéasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkozé jogszabalyok €s a Tarsasag hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszeriiségéért a Tarsasag felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag a Tarsasdg rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozéast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Tarsasdg rendelkezései szerint
kdteles tarolni €s megdrizni.

A Tarsasag az ligyfél kérésére tajékoztatast ad az alkalmazott adatfeldolgozd személyérdl, illetve
az adatfeldolgozasi tevékenység részleteirdl.

A Tarsasadg a mindenkori adatfeldolgozdk jegyzékét az adatvédelmi tdjékoztatdban teszi kdzz¢E.

4. fejezet. Adattovabbitas, adattovabbitasi nyilvantartas

A személyes adatok akkor tovabbithatok, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi.

Harmadik személy részére torténd adattovabbitasra kizardlag torvény alapjan az érintett
hozzajarulasa nélkiil is sor keriilhet, igy kiilondsen a Hpt. 160-164.§§-ai szerinti, illetve a KHR
tv., valamint a Pmt.-ben foglalt esetekben.

Személyes adatot e torvény hatdlya ald tartozo adatkezeld vagy adatfeldolgozd harmadik
orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld részére kizardlag kovetkezd esetekben tovabbithat,
vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzo adatfeldolgozoé részére adhat at:

- amennyiben az Eurdpai Unid Bizottsdga megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a
harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazata, vagy a
szoban forgd nemzetkozi szervezet megfeleld védelmi szintet biztosit (a tovabbiakban:
Megfeleldségi hatarozat)

- Megfeleldségi hatarozat hianyaban, amennyiben az adatkezelé vagy azatfeldolgozo
megfeleld garancidkat nytjtott és az érintettek szamara érvényesithetd jogok és hatékony
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre

- az illetékes feliigyeleti hatdsag altal, egys€gességi mechanizmus keretében jovahagyott
kotelez6 erejli vallalati szabalyok alapjan

- ahhoz az ¢érintett — az adattovabbitas kockazatairdl szo6ld tajékoztatdst kovetden —
kifejezetten hozzéjarul

- az adatkezelésnek az Info tv. 5. §-ban, illetve a 6. §-ban eldirt feltételei (adatkezelés

jogalapja) teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme.



Torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan a Tarsasag a személyes adat tovabbitasaval egyidejiileg a cimzettet tdjékoztatja az
alkalmazando adatkezelési korlatozasrol.

A Térsasag az Info tv. 15.§ (2) bekezdése alapjan az adattovabbitds jogszeriiségének ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitds jogalapjat ¢és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Ezen adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valdo megOrzésére iranyulod - és ennck alapjan a
tajékoztatasi - kotelezettség idOtartamat az adatkezelést eléird jogszabaly korlatozhatja. E
korlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok esetében pedig husz
évnél rovidebb iddtartam nem allapithatd meg.

Az érintett kérésére a Tarsasag az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl tajékoztatast ad,
feltéve, hogy a tajékoztatds megadédsat jogszabdly nem korlatozza, igy pl. a Hpt. 163.§ (1)
bekezdésben foglalt esetekben.

5. fejezet. El6zetes tajékoztatas

A Tarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd tajékoztatast:
- az adatgy(jtés idépontjaban,
- ha az adatokat a jogel6dtdl szerezte, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerli
hatéaridon beliil, de legkésobb 1 honapon beliil
- kapcsolattartas céljara felhasznalt személyes adatok tekintetében, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval
- illetve koveteléskezelés esetén az els6 kapcesolatfelvétellel egyidejiileg megadja.

Az érintettet az adatkezelés eldtt a Tarsasag egyértelmiien és részletesen tajékoztatja az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen:

- az adatkezeldnek és annak képviseldjének kilétérdl és elérhetdségérdl

- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol

- az ¢érintett személyes adatok kategoriairol

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi (ha van ilyen)

- az esetleges harmadik orszagba torténd tovabbitasrol

A t4jékoztatas kiterjed az érintett jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is.

Tekintettel arra, hogy az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen, illetve aranytalan
koltséggel jarna, igy a Tarsasdg az adatvédelmi t4jékoztatdjat postai uton az elsd
kapcsolatfelvétel soran megkiildi az érintettnek, tovabba kozzéteszi a honlapon, illetve a
székhelyén kifiiggeszti, erre a tényre pedig kiilon felhivja az érintettek figyelmét az elsd
kapcsolatfelvétel soran.



Ha a hozzijarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalds céljat, az adatok tovabbitdsanak
tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerzodésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az ¢rintett alairasaval hozzdjarul adatainak a szerzddésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas
nyilvanossagra hozatalaval is, illetve a honlapon valo kozzététellel.

6. fejezet. Az érintett jogai és érvényesitésik

Az érintett tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol a személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti —
adatvaltozas, vagy téves adatrogzités esetén — a személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
megfeleld jogalap alapjan kezelt adatok korét kivéve azok torlését, valamint tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen.

Az ¢érintett tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez vagy zaroldshoz vald jogat torvény
korlatozhatja.

6.1. Tajékoztatashoz valé jog
6.1.1. Tajékoztatas az érintett kérelemére

Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz¢ altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol. Az érintett kérelmére a Tarsasag a kezelt
személyes adatok korérdl masolatot készit — beleértve az esetlegesen késziilé hangfelvételt is.

rrrrr

korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

A Téarsasag koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
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6.1.2. Tajékoztatas adasanak megtagadasa

A tdjékoztatds megadasa kizardlag az Info tv. 9.§ (1) bekezdése és 19.§ -ben meghatarozott
esetekben tagadhato meg. A tajékoztatas adasanak megtagadasarol szold dontés kozlése elott
minden esetben ki kell kérni az adatvédelmi tisztviseld véleményét.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Tarsasag irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Info tv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén a Tarsasag tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

Az elutasitott kérelmekrdl az adatvédelmi feleldés a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-¢éig értesiti.

Info tv. 9.§ (1)

Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan a Téarsasag személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezeld az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges idotartamat,

C) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

e) kezelésének egyéb korlatozasat
(a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevé DEFACTORING
Zrt. a személyes adatot az adatkezelési korldtozasnak megfeleld terjedelemben és modon kezeli,
az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelelden biztositja.

A Tarsasdg az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és
biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbité adatkezeld eldzetes hozzajarulasat adta.
A hozzajarulas akkor adhaté meg, ha az nem {itkdzik a Magyarorszag joghatosaga alatt allo
jogalanyok tekintetében alkalmazandd jogi rendelkezésbe

Az adattovabbito adatkezeldt - kérelmére - a Tarsasag tajékoztatja az atvett személyes adatok
felhasznalasarol.

Info tv. 19.§

Az érintett tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez vagy zaroldshoz vald jogét torvény
korlatozhatja
- az allam kiilsé ¢és bels6 biztonsdga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megelézése vagy 1ildozése, a biintetés-végrehajtds biztonsadga
érdekében,
- allami vagy onkorményzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds
gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
- foglalkozasok gyakorlasaval Osszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése €s feltarasa céljabol - beleértve minden
esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -,
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- az ¢érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6.2. Személyes adat helyesbitéséhez, torléséhez, zarolasahoz valé jog, az
adathordozhatésaghoz valé6 jog

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Tarsasag az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koveté 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolads vagy torlés irdnti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, és ezzel egyidejlileg tajékoztatja az érintettet
a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsaghoz
fordulas lehetdségéral.

6.2.1. Helyesbités

Az érintett jogosult a pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitésére,
kiegészitésére.

A Tarsasag megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd
meg egyértelmiien.

6.2.2. Torlés

A személyes adatot torolni kell, ha

- az adat kezelése jogellenes,

- az érintett — a kotelezO adatkezelés kivételével — azt kéri, feltéve, ha annak torlése nem
sérti a Tarsasag jogos érdekének, illetve kdvetelésének érvényesitését,

- az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megszlint, és az adatok tarolasdnak torvényben meghatarozott
hatérideje lejart,

- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

6.2.3. Zarolas

Torlés helyett a Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat; az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését; az adatkezeldnek
mar nincs sziikséges a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen, és az adatkezeld még vizsgalodik.

Az ilyen személyes adatok a Tarsasag kizardlag tarolhatja, kivéve, ha az adatkezeléshez az
érintett hozzajarulasat adta, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdeke ezt megkivanja.
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A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet elozetesen tajékoztatja.
6.2.4. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult az altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott adatait megkapni tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban. Kérheti azok kozvetlen tovabbitasat mas
adatkezel6 részére, ha és amennyiben ez technikailag megoldhato.

7. fejezet. A tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
- a személyes adatok kezelése (tovéabbitasa) kizdrdlag az adatkezeld, vagy adatatvevd
jogéanak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
- kozvetlen lizletszerzési cél esetén
- kozvetlen tizletszerzésé célu profilalkotas esetén
- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Tarsasag a tiltakozast legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, é¢s dontésérdl a kérelmezot irdsban tijékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Tarsasag koteles az adatkezelést megsziintetni és az adatokat
zarolni, valamint a tiltakozasrol és annak jogalapjarol értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatokat tovabbitotta. A tiltakozési jog érvényesitése érdekében
az érintettek kotelesek eljarni.

Ha az érintett nem ért egyet a tiltakozéasa elbirdlasa eredményeként hozott dontéssel, vagy a
Tarsasag a tiltakozds megvizsgalasara eldirt hataridét elmulasztja, a dontés ellen annak
kozlésétdl, illetve a hataridé utolso napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

A Téarsasag az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha a Tarsasag egyetértett a tiltakozassal, vagy a
birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8. fejezet. Kartéritési felelésség

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Tarsasag felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Tarsasag mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a

kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte elo.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdarosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.
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kovetéen — a DEFACTORING Zrt. Igazgatésaganak Elndoke dont a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil, dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

9. fejezet. Adatbiztonsagi rendszabalyok

Az adatbiztonsagi rendszabalyok és intézkedések célja az adatok illetve adathordozok védelme a
sériilés, rongalodds, megsemmisiilés, valamint az illetéktelen hozzaférés ellen, valamint az
érintettek maganszférajanak védelme.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossidgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6zé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve
ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

A sziikséges intézkedéseket meg kell tenni mind a manudlisan kezelt, mind a szamitégépen tarolt
¢s feldolgozott személyes adatok biztonsaga érdekében.

A Tarsasag a részletes adatbiztonsagi szabalyokrol kiilon szabélyzatot készit.
9.1. Szamitogépen tarolt adatok

A szamitogépen illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi
intézkedéseket kell — a kockazatokkal aranyosan, szabalyzattal el6irt és dokumentalt modon -
foganatositani.

1. Redundans tarolas (pl. tikrézés): A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver)
személyes adatokat tartalmazd adathordozojat folyamatosan tiikroztetni kell egy tdle fizikailag
kiilonb6z6 adathordozon.

2. Biztonsagi mentés: A személyes adatokat tartalmaz¢ adatbdzisok aktiv adataibol rendszeresen
kell kiilon adathordozora biztonsagi mentést késziteni. A biztonsdgi mentést tartalmazo
adathordozot tlizallo, az eredeti adattdl elkiiloniilt helyen kell rizni.

3. Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést
mar nem igényld, valtozatlanul maradoé adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat kiilon, nem modosithaté adathordozon kell rogziteni. Az e szabalyzat kiilonos
részében emlitett adatkezelések archivalasat évente egyszer kell elvégezni. Az archivalt adatokat
tartalmaz6 adathordozot tiizallo, az eredeti adattol elkiiloniilt helyen kell érizni.

4. Tiizvédelem: A szervert jol zarhatd, tlizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd berendezésekkel
ellatott, légkondicionalt helyiségben kell elhelyezni.

5. Aramelldtds: A szerver aramellatasat olyan sziinetmentes aramforrassal kell biztositani, amely
aramszilinet esetén a rendszer biztonsagos ledllitasahoz sziikséges ideig zavartalan lizemelést
biztosit.

6. Virusvédelem: A szerveren tarrezidens iizemmodu, folyamatosan miikodo virusvédd programot
(pl.: NETSHIELD, NORTON ANTIVIRUS) kell futtatni. A személyes adatokat kezeld
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felhasznalok asztali szamitogépein (a tovabbiakban: munkadllomas) hetente kell gondoskodni a
virusmentesitd programok, virusminta allomanyéanak a frissitésérol.

7. Hozzaférés védelem: A héldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
jelszavat legalabb kéthetente, az iigyintézd felhasznalokét, pedig legalabb negyven naponként
cserélni kell.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Tarsasag és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja:
- ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
- az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
- annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
- annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;
- atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

9.2. Manualis kezelési adatok

A manudlis kezelésli személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell
foganatositani.

1. Tiiz- és vagyonvédelem: Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhato, szdraz, tizvédelmi ¢€s
vagyonvédelmi riasztd berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

2. Hozzaférés védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1évd iratokhoz csak az illetékes
igyintézOk férhetnek hozzd. A személyzeti valamint a bér- ¢és munkaiigyl iratokat
lemezszekrényben, az ligyfélnyilvantartasokkal kapcsolatos iratokat pedig kiilonallo, zarhato
helyiségben, zarhato iratszekrényekben kell 6rizni.

3. Archivalas: Az e szabalyzat kiilonds részében emlitett adatkezelések iratainak archivalasat
évente egyszer el kell végezni. Az archivalt iratokat a Tarsasag iratkezelési és selejtezési
szabalyzatanak, valamint az irattari tervének megfelelden kell szétvalogatni, és irattari kezelésbe
vennl.

10. fejezet. A banktitok megtartasanak kotelezettsége

Aki tizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt iddbeli korlatozas nélkiil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti, illetéleg a banktitok korébe tartozo tény, informacio,
megoldas vagy adat a Hpt-ben meghatarozott koron kiviill a Tarsasag, illetve az tgyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek, és feladatkdron kiviil nem
hasznalhato fel.

Aki tizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett modon eldényt szerezzen, tovabba, hogy
a Tarsasagnak vagy a Tarsasag tligyfeleinek hatranyt okozzon.

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére 4llo tény, informacio,
megoldds vagy adat, amely iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
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tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal, illetve
jogelodjével kotott szerzddéseire vonatkozik.

Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
- a Tarsasag tlgyfele, annak torvényes képviseléje a rd vonatkozd kiszolgéltathato
banktitokkort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;
- aHpt. a banktitok megtartasdnak kotelezettsége alol felmentést ad,
- a Tarsasag érdeke ezt az tigyféllel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt. 161.§ (2)-(3); illetve 164.§ foglalt
esetekben sem, igy pl.

- Magyar Nemzeti Bankkal, Feliigyelettel, Pénziigyi Békéltetd Testiilettel;

- hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdvel,

- a csddeljarés, felszamolasi eljards, Oonkormanyzati addssagrendezési eljarés, illetve
végelszamolas iligyében eljard vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, pénziigyi gondnokkal,
illetve végelszamoloval;

- a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését
végz0 nyomozo hatosaggal, ligyészséggel;

- végrehajtasi eljarasban eljar6 végrehajtoval,

- afeladatkdrében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdggal;

- ado-, vam- ¢és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenérzése érdekében
eljaré adohatdsaggal, vamhatdsaggal, illetve tarsadalombiztositési szervvel

szemben.

Az irasbeli megkeresésben meg kell jelolni azt az tigyfelet, akirél vagy amelyrél a Hpt. 161.§ (2)
bekezdésében megjeldlt szerv vagy hatdsdg a banktitok kiadasat kéri, valamint a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkorében eljarod Feliigyelet helyszini ellendrzést
folytat.

A Hpt. 161.§ (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat
kizar6lag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjelolt.

A Tarsasag a Hpt. 161.§ (2)-(3) bekezdésekben, valamint az 162. §-ban foglalt esetekben az
adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

Nem jelenti a banktitok sérelmét a Hpt. 164.§ alapjan szolgaltatott adatok kiadasa, igy pl.:

- az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithaté meg;

- KHR tv. alapjan végzett adatszolgaltatas;

- megbizott konyvvizsgalonak, jogi és egyéb szakértdnek, biztositasi fedezetet nyu;td
biztositonak torténo adatatadas;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végzb részére;

- aTarsasag a Ptk. 6:418.§aban meghatarozott kotelezettségét teljesiti (kezesi tajékoztatas).
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A Hpt. 161. § (2) bekezdésének d), f), g) és o) pontjai, az 161. § (3) bekezdés e)-g) pontja, a 162.
§, valamint az 164. § p) pontja alapjan torténé adatatadasrol a Tarsasag az érintett tigyfelet nem
tajékoztathatja, egyéb esetekben az adatkérd az ligyfelet az adatkérésrol koteles tajékoztatni.

11. fejezet. Adatvédelmi tisztvisel6 és adatvédelmi nyilvantartas
11.1. Adatvédelmi tisztvisel6

A DEFACTORING Zrt. Igazgatosaganak FElndke az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos
jogszabalyok és szabalyzatok érvényesitése érdekében - jogi, kozigazgatasi, szamitastechnikai
vagy ezeknek megfeleld, fels6foku végzettséggel rendelkez6 — adatvédelmi tisztvisel6t nevez Ki
vagy biz meg (tovabbiakban: Adatvédelmi Tisztviseld).

A DEFACTORING Zrt. és adatfeldolgozoi biztositjdk, hogy az adatvédelmi tisztviseld
bekapcsolddhasson az adatvédelmi iigyekbe. Az adatvédelmi tisztviseld utasitdsokat senkitdl sem
fogadhat el, feladata kapcsan el nem bocsathato, szankcidoval nem stjthato. A DEFACTORING
Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatvédelmi tisztviseld elegendd forrasokkal
rendelkezzen a feladatanak ellatasa soran.

Az adatvédelmi tisztviseld a Tarsasdg munkajaban adatvédelmi tevékenységén kiviili mas
feladatot is ellathat, amennyiben az nem Osszeférhetetlen az adatvédelmi tevékenységével.

Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil az Igazgatdsag tagjainak tartozik feleldsséggel.

A DEFACTORING Zrt. adatvédelmi tisztviseldje;

a) kozremiikodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések

meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasdban,

b) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott kotendd szerzédéstervezetet adatvédelmi

szempontbol véleményezi.

C) tandcsaival, allasfoglalasaival segiti az adatkezelést €s feldolgozast végzd szervezeti
egységek munkdjat, e szabalyzatban meghatarozott esetekben véleményt alkot;

d) ellenérzi az Adatvédelmi Rendelet, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas
jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és
az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat a Tarsasagban zajlo adatkezelés soran;

e) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

f) az Infotv. végrehajtasa érdekében elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot;

g) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

h) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

1) az egyes adatkezelések ellenérzését sziikség szerint, de legalabb évente egyszer elvégzi;

j) az ellenérzés tapasztalatairdl irasban tajékoztatja a DEFACTORING Zrt. Igazgatosaganak
Elnokét;

k) egyiittmiikddik a hatosagokkal.

Az ¢érintettek jogainak gyakorlasa sordn — nem kozvetleniill az adatvédelmi tisztviselOnek
cimzett— kérelmek ligyében az érintett szervezeti egység illetékes munkatarsa koteles eljarni,
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sziikség esetén kikérve az adatvédelmi tisztviseld véleményét. Tajékoztatds adasanak
megtagadasa, kérelem elutasitasa, illetve személyes adatok elleni tiltakozas esetén az eljarni
illetékes munkatars minden esetben koteles kikérni az adatvédelmi tisztviseld véleményét.

A jelen szabalyzat 10. fejezetében meghatdrozott adatkérések esetén a kérelem
teljesitése/megtagadasa targyaban az adatvédelmi tisztviseld véleményének kikérése kotelezd. Az
adattovabbitasrol az Infotv. 15.§ (2) bekezdése alapjan a nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld
vezeti.

A DEFACTORING Zrt. adatvédelmi tisztviseld a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél
jogosult betekinteni az adatkezelésekbe valamint a hozzajuk kapcsolodd jegyzokonyvekbe és
torzskonyvekbe. Az egység vezetdjétdl és munkatarsaitol szoban vagy irasban is felvilagositast
kérhet. A vizsgalata soran megismert személyes adatokkal kapcsolatban fokozott titoktartasi
kotelezettség terheli.

Torvénysértés észlelése esetén az adatvédelmi tisztviseld ennek megsziintetésére szolitja fel az
adatkezel6t. Sziikség esetén segitséget nyujt a torvényes allapot helyredllitasahoz. A
DEFACTORING Zrt. és az adatvédelmi felelds kozotti torvényességi vitat a DEFACTORING
Zrt. Igazgatosaganak Elnoke donti el.

11.2. Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo személyek adatkezelésérdl torzskonyvet kell vezetni.

A torzskonyvet a DEFACTORING Zrt. adatvédelmi tisztviseldje elektronikus formaban vezeti. A
torzskonyvhoz kizarolag az Igazgatosag tagjai, valamint az adatvédelmi tisztviseld fér hozza, az
jelszdval védett.

A torzskdonyv dokumentalja az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tényeket ¢és
koriilményeket.
Ezek kiilondsen:
- az adatkezelés megnevezése,
- célja, rendeltetése,
- jogszabalyi alapja
- kezel¢je (szervezeti egység, annak vezetdje, illetve az adatfeldolgozast végzd felelds
személy neve, beosztasa, irodaja és telefonszdma),
- érintettek kore és szama,
- nyilvantartott adatok kore,
- adatok forrasa (maga az érintett, vagy mas adatkezelés),
- adatfeldolgozas modszere (manudlis, szamitdogépes, vegyes)
- az adatokon végzett gyakori adatkezelési miiveletek (tarolas, modositas, aktualizalds,
valogatas, rendszerezés, stb.)
- adattovabbitas (mely szerv részére, milyen rendszerességgel)
- adatbiztonsagi intézkedések,
- adatok megdrzésének illetve torlésének ideje.

A torzskonyv adatainak valodisagat a DEFACTORING Zrt. adatvédelmi tisztviseldje és az
illetékes adatkezeld évente feliilvizsgalja, az 1dokozben tortént valtozasokat atvezeti. Az
adatkezelés megsziinése utan a torzskonyvet irattari kezelésbe kell venni.

18



12. fejezet. A szabalyzat végrehajtasa a DEFACTORING Zrt. szervezetén beliil

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilonosen jelen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelést és adatfeldolgozast végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan
ellendrzik, visszaélés esetén azt kotelesek haladéktalanul jelenteni az adatvédelmi tisztviseldnek.

Az egységvezetd torvénysértés észlelése esetén  haladéktalanul intézkedik annak
megsziintetésérél. Kiilondsen stlyos visszaélés esetén a szervezeti egység vezetdje fegyelmi
eljaras meginditasat kezdeményezi a felel6sség megallapitasara.

A DEFACTORING Zrt. Igazgatosag Elnokének dontése alapjan a Téarsasagnal, illetve szervezeti
egységeénél rendkiviili, illetve célzott adatvédelmi ellendrzés is tarthatd, melyet az adatvédelmi
tisztviseld hajt végre. Az ellendrzésrdl jelentés késziil az Igazgatdosag Elndke részére, mely
magaban foglalja az esetleges ajanlasokat is.
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MASODIK RESZ - Egyes adatkezelések

I. A DEFACTORING Zrt., mint pénziigyi vallalkozas adatkezelései

A DEFACTORING Zrt-t, mint pénziigyi vallalkozas jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az
alabbi adatkezeléseket végzi:

Ugyfélnyilvantartas:

Az adatkezelés altalanos célja: az lgyféllel szemben fenndlld kovetelés érvényesitése, ezen
eljaras soran a peres ¢s végrehajtasi eljarasok elkeriilése/megeldzése érdekében az athidalo,
személyre szabott megoldasok (pl. részletfizetés, halasztas) megkeresése, lehetdvé tétele.

1. Kezelt adatkor:

- természetes személy személyazonositd €s lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve,
szliletési hely/ido, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél)
szdma, egyéb, a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany szdma, ad6azonositd
jel, telefonszam,;

- céget, elfogaddt azonositd adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep
cime, addszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa;

Az adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6 cikk a), b) és f) pont, Hpt., Art.

2. Kezelt adatkor:

- szobeli/irasbeli méltanyossagi kérelem/egyezségkotésre iranyuld eljarasban tligyfél altal
onkéntesen, hatarozottan és megfelel6 tajékoztatast kovetéen megadott adatok, kiilonosen
az ligyfeél teljesitoképességére, jovedelmére vonatkozo adatok;

- ugyfeél altal kozolt, illetve birdsagi/peres eljarasban megismert adatok (munkahely neve,
elérhetdsége, lefoglalt ingd/ingatlan adatok);

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés megsziinését kovetd 5 év, illetve a Szamv. tv. 169.§ (2)
bekezdésének megfelelden 8 év.

Adattovabbitdas és jogalapja: torvényi feltétel fenndllta esetén személyes és szerzddésre
vonatkozo adatok a Hpt. 160-164.§§-ban felsorol adatkezelok fel¢ a Hpt. 160-164.§§ alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-51416/2012

Panaszkezelési nyilvantartas:

Az adatkezelés célja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése a Hpt. 288.§ (11) bekezdése alapjan, a
DEFACTORING Zrt. magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatosan
felmertil6 kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288.§ (11) bekezdése.

Kezelt adatok kore: az ligyfél azonositasara sziikséges adatok, az érintett {igy azonositdja, a
panasz leirasa, a panasz targyat képez0 esemény vagy tény megjelolése, a panasz
benyujtasanak idépontja, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasa,
elutasitas esetén annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért
felelds személy megnevezése, tovabba a panasz megvalaszolasanak idépontja.

20



Az adatkezelés idotartama: az irasbeli panaszok €és az azokra adott valaszok tekintetében a Hpt.
288.§ (9) bekezdésénck megfeleléen 5 év, a telefonos panaszfelvétel soran rogzitett
hangfelvétel tekintetében 5 év a Hpt. 288.§ (4) bekezdése alapjan.

Adattovabbitas és jogalapja: a Feliigyelet részére a Hpt. 288.§ (9) bekezdés, és a 20/2011 PSZAF
rendelet alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-51417/2012

Pénzmosasi nyilvantartas:

Az adatkezelés célja: pénzmosas, terrorizmus finanszirozas megel6zése €s megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: Pmt. 7.§-a.

Kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési név, allampolgarsag, lakcim, azonosit6 okmany
tipusa és szama, kiilfoldi esetében magyarorszagi tartozkodasi helye, sziikség esetén sziiletési
hely/id6, anyja neve.

Az adatkezelés idotartama: a Pmt. 28.§ (1) bekezdése alapjan 8 év.

Adattovabbitas és jogalapja: torvényi feltétel fenndllta esetén személyes és szerzddésre
vonatkozo adatok a Pmt. 23.§-4ban meghatarozott adatkezel6k fel¢, a Pmt. 23§-a alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-51419/2012

KHR nyilvantartas:

Az adatkezelés célja: torvényi kotelezettség teljesitése, a Kozponti Hitelinformacios rendszerrel
kapcsolatos adatcsere, az tigyfelek mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: KHR tv. 6.§ (2) bekezdése alapjan.

Kezelt adatok kore: az egymas kozott torténd adatatadas ténye, idépontja, atadott adatok kore.

Az adatkezelés idotartama: a KHR tv. 8.§ alapjan 1, illetve 5 év.

Adattovabbitas és jogalapja: személyes €s szerzddésre vonatkozo adatok a BISZ Zrt. fel¢, a KHR
tv. alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-51418/2012

. ADEFACTORING Zrt. egyéb adatkezelései
Személyzeti, bér és munkaligyi nyilvantartas

A nyilvantartds az a munkaviszonyra vonatkozd tények dokumentdlasara szolgald adatkezelés,
melynek jogszabalyi alapjat — 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykdnyvérdl (a tovabbiakban:
Mt.) és a DEFACTORING Zrt. szervezeti ¢s miikodési szabalyzata képezi.

A nyilvantartas adatai a dolgozdk munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, a
besorolasi kovetelmények igazoldsara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi ligyintézésre és
statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

A nyilvantartds a DEFACTORING Zrt. valamennyi f6- és mellékallasi munkavallalojanak,
valamint megbizdsos jogviszonnyal rendelkez0 munkatarsanak adatait tartalmazza. Az
érintettekrdl a nyilvantartasba felvehetd adatok a kovetkezok:

a) név, sziiletési hely és id6, allampolgarsag;

b) allando és ideiglenes lakcim, telefonszam;

c) munkaviszonyra vonatkozo adatok, igy kiilonosen
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- iskolai végzettség, szakképesités, alkalmazasi feltételek, képesitési feltételek aloli
mentesités,

- tovabbképzés, szakiranyu tovabbképzes, tovabbképzésben szerzett szakképesités,

- tudomaényos fokozatok, cimek,

- idegen nyelv tudasa,

- kinevezési okmany, munkakdr, munkakori leiras,

- vezet6i megbizasok,

- gyakornoki idd, vizsga, probaido,

- fegyelmi eljaras, biintetés, felmentés,

- Dbintetett el6élet,

- fizetési fokozat,

- tudoményos kutatds (publikacid), miivészeti alkotoi tevékenység, tudomanyos
kapcsolatok,

- munkdban t61tott id6, munkaviszonyba beszamithat6 id6, besorolassal kapcsolatos adatok,

- dolgozo altal kapott kitiintetések, dijak és mas elismerések, cimek,

- munkakdr, munkakoérbe nem tartozo feladatra torténd megbizéas, munkavégzésre iranyulo
tovabbi jogviszony, fegyelmi biintetés, kartéritésre kotelezes,

- munkavégzés ideje, tulmunka ideje, alapilletmény, potlékok (jogeim szerint),
illetménykiegészités, megbizasi dij, tovabba az azokat terheld tartozds és annak
jogosultja, (birdsagi itélet szdmaval)

- szabadsag, kiadott szabadsag,

- dolgozo részére torténd kifizetések €és azok jogcimei,

- adolgozo6 részére adott juttatasok és azok jogcimei,

- a dolgozd munkaltatoval szemben fennallo tartozasai, azok jogcimei,

- atdobbi adat az érintett hozzajarulasaval.

A nyilvantartas adatait az €rintett szolgaltatja. A munkaviszony keletkezésekor torténik meg az
elsddleges adatfelvétel.

A nyilvantartas kezeldje a személyzeti, illetve a bér- és munkaiigyi feladatokkal megbizott
munkatars.

A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben, szamitogépen és manualis modszerrel torténik. Az
adatok biztonsagarol az adatkezeld gondoskodik. A szamitdgépes adatok biztonsaganak
megteremtésében a Szamitogépes Rendszergazda nyu;jt segitséget.

A Tarsasag szervezetén belill a személyzeti nyilvantartasbol csak a DEFACTORING Zrt.
Igazgatosaganak Elnoke, a személyzeti, illetve a bér és munkatigyi ligyekben illetékes helyettes,

valamint azon szervezeti egységek vezet6i illetve személyzeti kérdésekben illetékes ligyintézoi
részére teljesithetd adatszolgaltatas, amelyeknél a munkavallal6 tényleges tevékenységet végez.

HARMADIK RESZ - Vegyes és zar6 rendelkezések

Ez a szabalyzat 2014.07.28-an 1ép hatalyba.

Melléklet:
- 1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
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