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ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

A DEFACTORING Pénziigyi Szolgaltatd Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
- székhely: 1122 Budapest, Rath Gyorgy utca 56.
- cégjegyzékszam: 01-10-043-981
- nyilvantarto hatosag: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
- adoszam: 11775173-2-43
- e-mail: jog@defactoring.hu
- telefon: 06-1-489-4790

- honlap: www.defactoring.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Pék Edina Csilla
- levelezési cim: 1122 Budapest, Rath Gyorgy utca 56.
- e-mail: pek.edina@defactoring.hu

- telefon: 06-1-489-4761

A DEFACTROING Zrt. tevékenységét a PSZAF 1998. 12. 11.-én kelt 12047/1998/F. sz. hatarozataval
engedélyezte, mely alapjan a Tarsasag pénzkolcson nyujtdsara, faktoring tevékenységre szolo iizletagi
korlatozassal jogosult.

A Tarsasag személyes adatok kezelésérdl — az érintettek tajékozodasanak eldsegitése érdekében - a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) adatvédelmi
nyilvantartast vezet. A Tarsasag ,hitel és pénzkdlcson nyujtasa, koveteléskezelés” megnevezési
adatkezelésének nyilvantartasi szama: NAIH-51416/2012.

A DEFACTORING Zrt. adatkezelése sordn betartja az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokat, igy kiillondsen az alabbiakat:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos adatvédelmi rendelet)

- az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

- apolgari térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- ahitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.)

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C torvény (Szamv.tv.)

- a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozésarol szolo 2017.
évi LIIL térvény (Pmt.)

- akdzponti hitelinformacids rendszerr6l szolo 2011 évi CXXII. térvény (KHR tv.)

- az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (Art.)
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1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

2.1 Az adatkezelés elvei

Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathatd6 moédon
kell végezni. A személyes adatok kezelése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténhet,
azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon. A kezelt adatok korének az
adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk, valamint pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik. A DEFACTORING Zrt.
minden ésszerli intézkedést haladéktalanul megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

A személyes adatok tarolasanak csak olyan formaban torténhet, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

A DEFACTORING Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleld technikai és szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

A DEFACTORING Zrt. az adatkezelése soran a johiszemiiség ¢és tisztesség kovetelményeinek
megfelelden, az érintettekkel egyiittmitkddve koteles eljarni.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az erintett hozzajarult, vagy azt torvény elrendeli.
Kiilonleges adat kizarolag az Altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Infotv.
5-6.§-ban meghatarozott esetekben kezelhetd.

A Téarsasagnak a koveteléskezelési tevékenység soran jogi érdeke all fenn a jogszerlien megszerzett
kovetelések érvényesitéséhez, valamint a koveteléskezeléshez sziikséges adatok kezeléséhez (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Tarsasagunk tovabba személyes adatokat kezel azon az
alapon is, hogy kordbban az érintettek a jogeldddel kotott szerzodésben hozzajaruldsukat adtak az
adatkezeléshez (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A DEFACTORING Zrt. a koveteléskezelés soran a személyes adatokat jogutodként kezeli, azok birtokéba
polgari jogi engedményezés (Ptk. 6:193.§), vagyis torvény lehetové teszi, hogy a jelen adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott adatok jogszeriien az Tarsasag birtokaba keriiljenek, tekintettel arra, hogy
engedményezéssel az engedményes a régi jogosult helyébe 1ép.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan keriilt sor, a Tarsasag a felvett adatokat —
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban —
- aré vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
- a sajat, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzéjarulas nélkiil, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.
(Infotv. 6.§ (5) bekezdés)

A DEFACTORING Zrt. a koveteléskezelési tevékenysége soran az érintett altal kezdeményezett
méltanyossagi eljaras/fizetési halasztas/részletfizetési kérelemmel kapcsolatos dontéshozatalt megel6zéen

az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli az érintett altal kozolt személyes adatokat. Amennyiben
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az érintett az altala kozolt személyes adatok kezelésére eldzetesen nem adott hozzajaruldst, abban az
esetben a DEFACTORING Zrt. a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelden az ilyen tartamu
levelet vagy levélnek azt a részét koteles megsemmisiteni ¢€és a méltanyossagi/fizetési
halasztas/részletfizetési kérelem iranti dontéshozatal soran ezek figyelmen kiviil hagyasaval dontést hozni.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Kotelezd
adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetOségét, az adatkezelés idOtartamat, valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést
elrendeld torvény, illetve onkorményzati rendelet hatarozza meg. A Tarsasagunk altal végzett kotelezd
adatkezelés korét a jelen szabalyzat masodik része tartalmazza.

2.3. Az adatkezelés idotartama, kezelt adatok kore

A DEFACTORING Zrt. a személyes adatokat az iigyfél és a Tarsasdg kozotti jogviszonybol eredd
kovetelések megsziinését kovetd legalabb ot évig kezeli. Jogszabaly rendelkezése alapjan az adatkezelés
id6tartama ennél hosszabb is lehet.

Jogszabdly altal eldirt adatkezelés esetén az adatkezelés idOtartama a jogszabdly altal eldirtak szerint
alakul.

A DEFACTORING Zrt. egyes adatkezelései vonatkozasaban az adatkezelés id6tartamat, illetve a kezelt
adatok korét a jelen szabalyzat mésodik része rogziti.

2.4. Adatfeldolgozas

A Tarsasdg fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe.
Adatfeldolgozo igénybevételére kizarolag irasbeli szerzodés alapjan keriilhet sor. Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok €s a

Tarsasag hatdrozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitasok jogszerliségéért a Tarsasag
felel.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott személyes
adatokat kizarolag a Tarsasadg rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A Térsasag az lgyfél kérésére tijékoztatdst ad az alkalmazott adatfeldolgozd személyérdl, illetve az
adatfeldolgozasi tevékenység részleteirdl.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok korét jelen tdjékoztatd harmadik része tartalmazza.
2.5. Adattovabbitas

A személyes adatok akkor tovabbithatok, ha ahhoz az érintett hozz4jarult, vagy térvény azt megengedi.
Harmadik személy részére torténé adattovabbitasra kizarolag térvény alapjan az érintett hozzajarulasa
nélkiil is sor keriilhet, igy kiilondsen a Hpt. 160-164.§§-ai szerinti, illetve a KHR tv., valamint a Pmt.-ben
foglalt esetekben.

Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- a Tarsasag iigyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitokkort
pontosan megjelolve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazast ad;
- a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,



- a Tarsasag érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Az ¢érintett kérésére a Tarsasag az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl tajékoztatast ad, feltéve,
hogy a tajékoztatds megadasat jogszabaly nem korlatozza, igy pl. a Hpt. 163.§ (1) bekezdésben foglalt
esetekben.

2. ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az érintett tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol a személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti — adatvaltozas,
vagy téves adatrogzités esetén — a személyes adatainak helyesbitését, illetve — a megfeleld jogalap alapjan
kezelt adatok korét kivéve azok torlését, valamint tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintett tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez vagy zaroldshoz vald jogat térvény korlatozhatja.
3.1. T4jékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az 4ltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérol, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A Téarsasag koteles a kérelem benytijtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil, kdzérthet6 formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

A tajékoztatds megadasa kizardlag az Info tv. 9.§ (1) bekezdése és 19.§ -ben meghatarozott esetekben
tagadhaté meg.

A tajékoztatas megtagaddsa esetén a Tarsasdg irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Info tv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadésa esetén a
Tarsasag tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

3.2.Személyes adat helyesbitéséhez, torléséhez, zarolasahoz valo jog, az adathordozhatoésaghoz valo
jog

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Tarsasag az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koveté6 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, és ezzel egyidejlileg tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulas lehetdségérol.



3.2.1. Helyesbités

A valosagnak nem megfeleld adatot a Tarsasag helyesbiti, amennyiben a valdésagnak megfeleld adatok
rendelkezésére allnak.

A Tarsasag megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem allapithatd meg
egyértelmtien.

3.2.2. Torlés

A személyes adatot torolni kell, ha

- az adat kezelése jogellenes,

- az érintett — a kotelez6 adatkezelés kivételével — azt kéri, feltéve, ha annak t6érlése nem sérti a
Tarsasag jogos érdekének, illetve kovetelésének érvényesitését,

- az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsziint, és az adatok taroldsdnak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

- azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

3.2.3. Zarolas

Torlés helyett a Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését; az adatkezelonek mar nincs sziikséges a
személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezeld még vizsgalodik.

Az ilyen személyes adatok a Tarsasdg kizarolag tarolhatja, kivéve, ha az adatkezeléshez az érintett
hozzajarulasat adta, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdeke ezt megkivanja.

A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.
3.2.4. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult az altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott adatait megkapni tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban. Kérheti azok kozvetlen tovabbitasat mas adatkezeld részére, ha
¢s amennyiben ez technikailag megoldhato.

3. TILTAKOZAS SZEMELYES ADAT KEZELESE ELLEN

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
- aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld, vagy adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,
- kozvetlen iizletszerzési cél esetén
- kozvetlen lizletszerzésé célu profilalkotas esetén
- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Tarsasag a tiltakozast legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.



Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Tarsasag koteles az adatkezelést megsziintetni és az adatokat zarolni,
valamint a tiltakozasr6l és annak jogalapjardl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatokat tovabbitotta. A tiltakozasi jog érvényesitése érdekében az érintettek kotelesek eljarni.

Ha az érintett nem ért egyet a tiltakozasa elbirdlasa eredményeként hozott dontéssel, vagy a Tarsasag a
tiltakozas megvizsgalasara eldirt hatarid6t elmulasztja, a dontés ellen annak koz1ésétdl, illetve a hataridé
utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

A Térsasag az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha a Tarsasag egyetértett a tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

4. KARTERITESI FELELOSSEG

A Téarsasdg az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Tarsasag felel az
adatfeldolgozo6 altal okozott karért is. A Tarsasag mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

A Téarsasaghoz benyujtott kartéritési igényrdl — az adatvédelmi felelds véleményének kikérését kdvetden —
a DEFACTORING Zrt. Igazgatosdganak Elndke dont a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil,
dontésérdl a kérelmezat irasban tajékoztatja.

5. ERINTETT ELJARASA A TARSASAG ELOTT

Az érintett mind személyesen, mind meghatalmazottja utjan eljarhat az adatkezeléssel a Tarsasagnal
lefolytatott eljarasok soran. A meghatalmazast kozokiratba vagy a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi
1. toérvény 196.§-a szerinti teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. Meghatalmazas minta a
Tarsasag honlapjan (www.defactoring.hu) ,, Tartozasa van?”—”Letolthetd nyomtatvanyok” meniipont alatt
talalhato.

Az érintett kérelmét kozvetleniil az adatvédelmi tisztviselohoz, illetve a Tarsasaghoz is cimezheti. A
dontésrdl a Tarsasag minden esetben értesiti az érintettet.

A Tarsasag a dontésérdl az érintettet szoban, vagy az érintett kérelmére, illetve torvényi eldiras esetén
irasban értesiti.

Banktitkot is tartalmazé dontést a Tarsasag — kivéve amennyiben az iigyfél beazonositast kdvetden
kifejezetten e-mail Gtjan torténd kozlést kér — kizarolag az érintett tigyfél lakcimére illetve postacimére
kiildi meg, tekintettel arra, hogy a joggyakorlat az e-mail utjan val6 kozlést nem tekinti irasbelinek, illetve
az adatok biztonsaga ilyen modon nem biztosithato.

Amennyiben az érintett nem ért egyet a Tarsasag dontésével, ugy birdsaghoz, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat jogorvoslattal.


http://www.defactoring.hu/

MASODIK RESZ - A DEFACTORING Zrt., mint pénziigyi vallalkozas egyes adatkezelései

A DEFACTORING Zrt-t, mint pénziigyi vallalkozas jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az alabbi
adatkezeléseket végzi:

A. Igényérvényesités:

Az adatkezelés altalanos célja: az engedményezeés utjdn megvasarolt kovetelésekbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése, elsOsorban peren kiviili eljarasban, annak sikertelensége
esetén peres eljarasban, valamint a peres és végrehajtasi eljarasok elkeriilése/megelozése érdekében az
athidalo, személyre szabott megoldésok (pl. részletfizetés, halasztis) megkeresése, lehetové tétele.

1. Kezelt adatkor:

- természetes személy személyazonosito €s lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely/id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany szdma, adéazonosito jel;

- céget, clfogadot azonositdé adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep cime,
adoszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa;

- szerzOdésszam, tartozasra vonatkozd adatok (szerzodés kelte, lejarata, felmondas idépontja),
tartozas jogcime, kdvetelés 0sszege

- befizetések datuma, Gsszege

- fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasdnak iddpontja, ligyszama, birdsagi ligyszam,
végrehajtasi eljaras ligyszama, jogerd datuma, engedményezés idépontja

Jogos érdek azonositasa: a Tarsasagnak jogos érdeke fiizodik ahhoz, hogy a jogszeriien megvasarolt
koveteléseket akar az adosok Onkéntes, akar azok Onkéntes teljesitésének hianyaban érvényesiteni
tudja, a tulajdonolt kovetelései kielégitést nyerjenek. Az erre vonatkoz6 érdekmérlegelési tesztet jelen
adatkezelési tajékoztato 1. szamu melléklete tartalmazza

Az adatkezelés jogalapja: az Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

2. Kezelt adatkor:
- szobbeli/irasbeli méltanyossagi kérelem/egyezségkotésre iranyuld eljarasban tigyfél altal megadott
adatok, kiilonosen az tigyfél teljesitoképességére, jovedelmére vonatkozo adatok;
- ugyfél altal kozolt, illetve birdsagi/peres eljarasban megismert adatok (munkahely neve,
elérhet6sége, lefoglalt ingd/ingatlan adatok);
- telefonszdm
Az adatkezelés jogalapja: érintett kifejezett hozzajarulasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés megsziinését kovetd 5 év, illetve a Szamv. tv. 169.§ (2)
bekezdésének megfelelden 8 év.

Adattovabbitas és jogalapja: torvényi feltétel fennallta esetén személyes és szerz6désre vonatkozo adatok
a Hpt. 160-164.§§-ban felsorol adatkezelok felé a Hpt. 160-164.§§ alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-51416/2012

B. Hangrigzités:

Az adatkezelés célja: jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vitak, jogvitak
eldontéséhez, panasziigyek kivizsgalasahoz, a feliigyeleti hatosag elotti eljarasban sziikséges
bizonyiték biztositasa; panasziigyintézéssel kapcsolatban a jogszabalyi kotelezettség teljesitése a Hpt.
288.§ alapjan, a DEFACTORING Zrt. magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatosan felmeriild kifogasok kezelése; ligyfél altal kezdeményezett adategyeztetés utdlagos
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bizonyitasa; ligyfél hozzajarulasa alapjan telefonszamanak rogzitése visszahivas céljabol; tigyfél altal
telefonon eldterjesztett kérelmek rogzitése és ezek utdlagos bizonyitasa

Az adatkezelés jogalapja: 4ltalanos tigyintézés esetén az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)

bekezdés f) pont, valamint panasziigyintézés esetén a Hpt. 288.§ - jogi kdtelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kére: hang, hangfelvétel egyedi azonositdszama, hivas datuma, idOpontja, az ligyintézés
soran az iigyfél azonositasara sziikséges adatok (ligyiratszam, név, anyja neve, sziiletési hely ¢s idd), az
ligyintézés soran elhangzott adatok.

Jogos érdek azonositdsa: a Téarsasagnak jogos érdeke fizddik ahhoz, hogy az — iigyek jelentds részében az
igyfelek altal kezdeményezett — telefonhivasok sordn elhangzott kérelmeket, adategyeztetéseket
(hangfelvételt) rogzitse és bizonyos ideig tarolja az Altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt
kovetelményeknek torténd megfelelés bizonyitdsa érdekében. Az erre vonatkozd érdekmérlegelési
tesztet jelen adatkezelési tajékoztatd 2. szamu melléklete tartalmazza

Az adatkezelés idétartama: a hangfelvételt a Tarsasdg — az altalanos eléviilési id6hoz igazodva — 5 évig
6rzi meg, az érintett kérelme alapjan a Tarsasag torli a hangfelvételt, amennyiben nincs elsdbbséget
¢lvezo jogszerii ok az adatkezelésre, tovabba 5 év eltelte el6tt is zarolja a hangfelvételt, amennyiben az
érintett a megorzési ido lejartat megel6zoen igényli a hangfelvételt jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

Adattovabbitas és jogalapja: a Feliigyelet részére a Hpt. 288. §

Panaszkezelési nyilvantartds:

Az adatkezelés célja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése a Hpt. 288.§ alapjan, a DEFACTORING Zrt.
magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatosan felmeriil6 kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288.§

Kezelt adatok kore: az ligyfél azonositdsara sziikséges adatok, az érintett {igy azonositoja, a panasz leirasa,
a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlése, a panasz benyujtasdnak idOpontja, a panasz
rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasa, elutasitds esetén annak indoka, az
intézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért felelos személy megnevezése, tovabba a panasz
megvalaszolasanak idépontja.

Az adatkezelés idotartama: az irasbeli panaszok és az azokra adott valaszok, valamint a telefonos
panaszfelvétel soran rogzitett hangelvételek tekintetében 288.§ bekezdésének megfelelden 5 év,

Adattovabbitas és jogalapja: a Feliigyelet részére a Hpt. 288. §

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-51417/2012

Pénzmosdsi nyilvantartds:

Az adatkezelés célja: pénzmosas, terrorizmus finanszirozas megel6zése és megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: Pmt. 7.§-a.

Kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési név, allampolgarsag, lakcim, azonositd okmany tipusa és
szama, kiilfoldi esetében magyarorszagi tartozkodasi helye, sziikség esetén sziiletési hely/ido, anyja
neve.

Az adatkezelés idotartama: a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Adattovabbitas és jogalapja: torvényi feltétel fennallta esetén személyes €s szerzddésre vonatkozod adatok
a Pmt. 23.§-aban meghatarozott adatkezeldk felé, a Pmt. 23§-a alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-51419/2012

KHR nyilvantartas:

Az adatkezelés célja: torvényi kotelezettség teljesitése, a Kozponti Hitelinformacios rendszerrel
kapcsolatos adatcsere, az ligyfelek mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: KHR tv. 6.§ (2) bekezdése alapjan.

Kezelt adatok kére: az egymas kozott torténd adatatadas ténye, idopontja, atadott adatok kore.



Az adatkezelés iddtartama: a KHR tv. 8.§ alapjan 1, illetve 5 év.

Adattovabbitas és jogalapja: személyes és szerzddésre vonatkozo adatok a BISZ Zrt. felé, a KHR tv.
alapjan.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-51418/2012
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HARMADIK RESZ — Fontosabb adatok, elérhetéségek

Az adatfeldolgozé adatai:

Név: Késmarki Szoftverfejlesztd és Rendszerszervezé Kft.

Székhely: 2472 Kajaszo, Rakoczi utca 150/1.

Név: TYCMO Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Tanacsado Kft.

Székhely: 2053 Herceghalom, Patak utca 1.

Név: Optimo Business Tanacsado6 Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt. 11.

Név: Microsoft Ireland Operations Limited

Székhely: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
frorszag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: (30) 391 1400

Fax: (1) 391 1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

NEGYEDIK RESZ — Ertelmezé rendelkezések

E szabalyzat alkalmazasa soran:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithato természetes személy;

2. tigyfél: a banktitokra vonatkozo rendelkezései szempontjabol a DEFACTORING Zrt. tigyfelének kell
tekinteni mindenkit, aki (amely) a Tarsasagtol, illetve jogelodjétdl pénziigyi szolgaltatast vesz/vett
igénybe;

3. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

4. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bilniligyi
személyes adat;
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5. hozzdjarulds: az érintett akaratinak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok -
teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

6. tiltakozds: az ¢rintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

7. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

8. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miuveletek 0Osszessége, igy kiillonosen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvadnossagra hozatala, dsszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

9. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

10. nyilvanossdagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele;

11. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

12. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

13. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol;

14. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

15. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

16. adatfeldolgozo.: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténo szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

17. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus ton kotelezéen kozzéteendd
kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

18. adatkozIo: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot -
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

19. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

20. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval.

21. banktitok: minden olyan, az egyes ligyfelekrél a Tarsasag rendelkezésére allo tény, informaécio,
megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a Térsasaggal, illetve jogelodjével kotott
szerzOdéseire vonatkozik.
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1. SZAMU MELLEKLET

Erdekmérlegelési teszt — igényérvényesitésre vonatkozo adatkezelés soran

A Tarsasag kizarolag tulajdondban 4llo, tehat engedményezett kovetelések kapcsan végzi
koveteléskezelési tevékenységét.

A 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: uj Ptk.) 6:193. § (1) bekezdése szerint a jogosult a kotelezettel
szembeni kdvetelését masra ruhdzhatja at. Eszerint jogszabaly elismeri és megteremti annak lehet6ségét,
hogy a kovetelés tulajdonjoga az eredeti jogosultrél egy masik jogosultra szalljon at és a kdvetelés
érvényesitése terén az engedményes is igénybe vehessen minden olyan jogi eszkozt, amelyet az
engedményezd igénybe vehetett volna.

Az 1j Ptk. 6:196. § alapjan az engedményezd koteles az engedményest a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges tdjékoztatassal ellatni, és koteles a birtokaban 1évo, a kovetelés fennallasat bizonyit6 okiratokat
az engedményesnek atadni. Ez alapjan az engedményez6 kotelessége atadni pl. azt a szerzddést és az
ahhoz kapcsolodd valamennyi okiratot, amelybdl a kotelezettel szembeni kovetelése fakad. Az
engedményezdnek tehat minden olyan okiratot at kell adni az engedményesnek, amely ahhoz sziikséges,
hogy kovetelését birosagi tton is érvényesiteni tudja, allitasait megfeleld6 mddon igazolhassa, ugy, mintha
eredetileg is az engedményes lett volna a kovetelés jogosultja. Ezzel az engedményes sziikségszeriien
olyan adatok birtokaba jut, melyek kozott személyes adatok taladlhatdéak. Ahhoz, hogy az engedményes
eredményesen tudja érvényesiteni a raszallt kovetelést, sziikséges, hogy akar az érintett, mint fogyasztd
felhivasara, akar birosagi eljaras soran kétséget kizardan igazolni tudja, hogy pontosan milyen
szerz6deésbol eredd és pontosan milyen dsszegli kdvetelése all fenn.

Az 10j Ptk. 6:197. § (2) bekezdése alapjan a kotelezett az engedményessel szemben azokat a kifogasokat
érvényesitheti és azokat az ellenkdveteléseket szamithatja be, amelyek az engedményezdvel szemben az
értesitésekor mar fenndllt jogalapon keletkeztek. gy a kotelezett hivatkozhat a szerzédés
érvénytelenségére, a kovetelés megsziinésére, eléviilésére, idbelottiségére stb. Mindezek alapjan az
engedményesnek minimum azoknak az okiratokra van sziiksége — és ekként adatkezelést kell végeznie —,
amelyek alkalmasak arra, hogy a kotelezett kifogasaival szemben érdemben és ugy tudjon védekezni,
hogy kovetelését akar birdsagi eljarasban is megalapozottan tudja igazolni. Abbodl a kitételbdl, hogy a
kotelezett ugyanazon kifogasokat érvényesitheti az engedményessel szemben, mint amelyeket az eredeti
jogosulttal szemben is érvényesithetett volna az kovetkezik, hogy az engedményesnek ugyanazon
okiratokkal és adatokkal kell rendelkeznie, amelyekkel a korabbi jogosult és rendelkezett €s amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy a kovetelést akar allami kényszer utjan is érvényesiteni lehessen.

Az 1j Ptk. 6:198. § (1) bekezdése alapjan a kotelezett a teljesitési utasitas kézhezvételét kovetden
kizarolag az engedményesnek teljesithet. Amennyiben a kotelezett mégis az engedményezdnek teljesitene,
az 0j Ptk. 6:198. § (3) bekezdése alapjan ezt a vagyontargyat az engedményezé koteles késedelem nélkiil
az engedményes részére kiadni €s ezen vagyontargya az engedményezd hitelez6i sem tarthatnak igényt.
Ezen rendelkezés jelentdsége, hogy az engedményezést kovetéen a kotelezett kizardlag az
engedményesnek koteles teljesiteni, ilyenformaban az engedményezo felé teljesitési kotelezettsége mar
nem all fen. Ebbol kovetkezik, hogy a kovetelés érvényesitésére kizarolag az engedményes jogosult, igy
kizarolag neki van sziiksége olyan személyes adatokra, amelyek a kovetelés érvényesitéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek.
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Az 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) az 0j Ptk.-val Osszhangban tartalmazta az
engedményezés szabdlyait, az 1) Ptk. az engedményezés lényegén nem valtoztatott, ezért a fenti
megallapitasok a régi Ptk. hatdlya alatt megkotott engedményezések esetében is maradéktalanul
alkalmazhato.

A koveteléskezelési tevékenység soran az engedményesnek az engedményezotél szarmazod adatok
kezelésének jogalapja az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Amennyiben egy
adatkezel6 az Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjat kivanja felhivni az
adatkezelés jogalapjaként, abban az esetben az Altaldnos adatvédelmi rendelettel Gsszhangban
érdekmérlegelési tesztet sziikséges elvégezni.

Ennek soran a Térsasdgnak:
- azonositania kell a teszt targyat képezo személyes adat kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekét
- meg kell allapitania az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezo személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, amelyeket szembe kell allitani a Tarsasag érdekével
- ezt kovetden el kell végeznie a Téarsasag jogos érdekének és az érintettek érdekeinek sulyozasat és
ez alapjan sziikkséges megallapitania, hogy teljesiil-e az érintettek érdekeinek aranyos
korlatozasarra vonatkozo feltétel, kezelhetd-e az érintettek személyes adata

A) A Tarsasag, mint adatkezel6 jogos érdeke

A kovetelések Tarsasdgra torténd engedményezése kovetkeztében a Térsasagnak jogos érdeke fiiz6dik
ahhoz, hogy az Erintett a kovetelést onként teljesitse, amennyiben pedig erre nem keriil sor, abban az
esetben a Tarsasag kovetelés teljesitését jogi eljaras keretében kikényszeritse. A Tarsasag jogos érdeke
tehat az, hogy a raszallo kovetelés részben vagy egészben megtériiljon, és igy gazdasagi tevékenységét
eredményesen tudja folytatni.

A Magyar Nemzeti Bank a 2/2019. sz. ajanlasa (a tovabbiakban: Ajanlas) értelmében az engedményezési
értesités és teljesitési utasitissal egyidejileg vagy a kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beliil
értesitd levelet kell kiildenie a kotelezetteknek. Az Ajanlas értelmében a tajékoztatonak — tobbek kdzott —
tartalmaznia kell a:
- kovetelés atruhazasnak idopontjat
- a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjelolését és megsziinésének
idépontjat
- az atruhazas idOpontjaban nyilvantartott tartozds devizanemét, valamint 6sszegét jogcim szerinti
bontéasban
- fennall6 teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd torlesztd
részletek 0sszegét
Mindezek alapjan megallapithatd, hogy nem pusztdn a Tarsasag igényérvényesitéshez fiiz6d6 érdeke
kivanja meg a személyes adatok kezelését, hanem annak kezelésére amiatt is sziikség van, hogy a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ajanlasainak a Tarsasag maradéktalanul megfelelhessen. Az Ajanlasban
foglalt ,,els6 levél” kikiildésére a Tarsasag kizardlag abban az esetben képes, amennyiben az Ajanlas altal
megkdovetelt adatok birtokaban van, azokat kezeli.

Fentieken tul a Magyar Nemzeti Bank elvarja azt is, hogy a mindenkori minimalbér 6sszegét meghalado
kovetelések esetén a koveteléskezelo évente legalabb egyszer, egyértelmi, kozérthetd és teljes korli
tajékoztatast kiildjon az ados részére. A rendszeres tajékoztatas tartalma nagyrészt megegyezik az elsé
levél tartalmaval, igy megallapithatd, hogy a kezelt személyes adatok korére a Tarsasdgnak abban az
esetben is sziiksége van, amennyiben ugy dont, hogy a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast
nem kivan a kotelezettel szemben inditani, annak megtériilését kizarolag a kotelezett onkéntes teljesitésére
bizza.
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A kotelezettek alapvetden két csoportba bonthatdk: az egyik csoportba azok tartoznak, akik onként
teljesitik fizetési kotelezettségiiket, a masikba pedig azok, akik nem, igy velilk szemben a Tarsasdgnak
jogi eljarast kell inditania.

Figyelembe véve azt, hogy a Tarsasdg az engedményezést kovetden kizarolagos jogosultjava valt a
kovetelésnek, igy kizardlag a Tarsasag jogosult kovetelését fizetési meghagyas, illetve birdsagi eljaras
keretében érvényesiteni. A fizetési meghagyasos eljarasban és a birdsagi eljarasban a térvény értelmében a
kotelezett nevét és lakcimét mindenképp sziikséges megadni. Igy ezen adatok kezelésére a Tarsasagnak
sziiksége van annak érdekében, hogy a kdvetelését érvényesiteni tudja.

Amennyiben a kdtelezett a kozjegyzdi, birdsagi eljarast kovetden sem teljesitenek onként, a Tarsasagnak
jogszabalyi lehetdsége van arra, hogy kovetelését az allami kényszer igénybevételével érvényesitse €s igy
birésagi végrehajtasi eljarast inditson. A birdsagi végrehajtasrol szolo torvény értelmében a Tarsasagnak
kozolnie kell az ados nevét, és az azonositashoz sziikséges adatokat, igy legalabb a sziiletési helyét, idejét
¢s az anyja nevét. A végrehajtds elrendelése iranti kérelmen nyilvanvaloan meg kell jelolni az
érvényesiteni kivant kovetelést 6sszegszeriien.

Fentieket 6sszefoglalva megallapithatd, hogy az igényérvényesités keretében kezelt személyes adatokra a
Tarsasagnak a koveteléskezelési tevékenységének minden szakaszaban sziiksége van, annak érdekében,
hogy kdvetelését — mint kizarolagos jogosult — eredményesen érvényesiteni tudja. Amennyiben a Tarsasag
ezen személyes adatokat nem kezelhetné, ekként egy panaszeljaras sordn a Magyar Nemzeti Bankkal
szemben sem tudna érvényesiteni érdekeit, tovabba egy esetleges jogi eljaras keretében nem tudna
megfeleléen igazolni az 6t megilletd kovetelés jogossagat, megalapozottsagat. Végsé soron az 6t
megilletd koveteléseket nem tudnd érvényesiteni és az engedményezés jogintézménye kiiliresedne,
értelmetlenné valna.

Osszefoglalva megallapithato, hogy e korben nem létezik az Erintett maganszférajat kevésbé érinté eszkoz
az adatkezelés céljanak eléréséhez, e kdrben a Tarsasagnak az adatkezeléshez fiiz6d6 érdeke:
- valoés: Tarsasagnak nyilvanvald érdeke az, hogy a kovetelése érvényesitéséhez sziikséges
bizonyitasi eszkdzok rendelkezésére alljanak
- jogszeri: birésaghoz fordulas joga mindenkit korlatozas nélkiil megilletd alapvetd jog
- konkrét: a Tarsasag kortilirta az adatkezeléssel érintett adatok korét

B) Adatkezelés sziikségessége

Amennyiben a Tarsasag nem kezelhetné a kotelezett személyes adatait, valamint a tartozasara vonatkozo
adatokat, abban az esetben a Tarsasagnak nem lenne sem jogi, sem mas lehetdsége arra, hogy a kotelezett
Onkéntes teljesitésének hianyaban a kovetelésének érvényesitése érdekében az allami segitséget igénybe
vegye. Amennyiben a Tarsasdg nem tudja bizonyitani a kdvetelés fennallast, jogszerliségét és
megalapozottsagat, abban az esetben ez mindenképp igényének birdsag altali jogerGs elutasitasahoz
vezetne, ekként az engedményezés jogintézménye kiliresedne, értelmét vesztené, hiszen nem lennének
olyan gazdasagi tarsasagok, akiknek érdekiikben &llna kdvetelések megvasarlasaval iizletszeriien
foglalkozni.

C) Az Erintett érdekei, alapjogai

Az Erintettnek joga van a személyes adatai védelméhez. Mindez azt jelenti, hogy az Erintett joggal tart
igényt maganszférajanak tiszteletben tartdsahoz, az attol vald tdvolmaradashoz. Az Altalanos adatvédelmi
rendelet értelmében személyes adat kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol kezelhetd. Az
adatkezelésnek annak minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
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kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az informacids onrendelkezési jog azonban nem korlatozhatatlan alapjog, az Alaptérvényben szerepld
sziikségességi-aranyossagi teszt alkalmazasaval adott esetben korlatozhato.

D) Tirsasag és az Erintett érdekeinek dsszevetése

A Térsasagnak a fent kifejtettek alapjan 1ényeges érdeke flizddik ahhoz, hogy kdvetelés érvényesitéséhez
sziikséges adatokat kezelhesse, azokat az adatkezelési idon beliil barmikor felhasznalhassa, azokhoz
hozzaférhessen.

Fentiekkel szemben azonban az Erintettnek 1ényeges érdeke fiizddik az informéaciés énrendelkezési joga
gyakorlasahoz, maganszféraja védelméhez.

Az Erintett érdekei a Tarsasag allaspontja szerint nem sériilnek. Alapvet tény, hogy az engedményezéssel
a kotelezett nem keriil hatranyosabb helyzetbe, hiszen tartozasanak sem a jogcime, sem az
Osszegszerlisége nem valtozik. Az egyetlen valtozas a tekintetében, hogy a jovOben mdas személynek
koteles teljesiteni és nem annak, akivel eredetileg a szerzédést megkototte. Erre figyelemmel az Erintett
szempontjabdl irrelevans, hogy a kovetelés érvényesitéséhez feltétleniil sziikséges személyes adatait az
eredeti jogosult, vagy az engedményes kezeli. Fizetési kotelezettségének ez valtozast nem eredményez, az
engedményezésnek pedig nem lehet az a jogkdvetkezménye, hogy a kotelezettek minden esetben
szabadulnak fizetési kotelezettségiik alol pusztan amiatt, mert az engedményes nem jogosult tekintetiikben
személyes adatkezelésre.

Végezetiill megjegyezziik, hogy szamtalan esetben éppen az Erintettek kérnek a Térsasagtél olyan
okiratokat, amelyek a koveteléshez kapcsolodnak, igy valamilyen modon az adatkezelés az Erintett jogos
érdekét is biztositja akként, hogy egy esetleges jogi eljarasban ezen adatokkal maga az Erintett is igazolni,
bizonyitani tudja sajat allaspont;jat.

E) Biztositékok

A kovetelés megvasarlasat kovetd elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval a Tarsasag az Erintettet tajékoztatja
az adatkezelésrol.

A Tarsasag mindenkor hatilyos adatvédelmi szabalyzata alapjan, eleget téve az Altalanos adatvédelmi
rendeletben foglaltaknak lehetvé teszi az Erintett szaméra, hogy az Erintett a Térsasagtol barmikor
tajékoztatast kérhet a Tarsasagnal folytatott és 6t érint6 adatkezelésrél. A Tarsasag ezen megkeresésekre a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, adatvédelmi kifogas eldterjesztése esetén 15 napon
beliil valaszol.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Tarsasag mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzata,
valamint adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza. Az adatkezelési tijékoztaté a Tarsasag honlapjan
(www.defactoring.hu), barmikor és barki szamara hozzaférhetd, az adatvédelmi szabalyzat pedig a
Tarsasag székhelyén korlatozas nélkiil megtekinthetd. Tovabba az emlitett dokumentumokrol kérésre a
Tarsasag mésolati példanyt ad, kiild meg az Erintett szaméra.

F) Erdekmeérlegelési teszt eredménye

A fent kifejtettek alapjan megallapithato, hogy a Tarsasag jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezo
személyes adat kezeléséhez fliz6d6 érdeke feliilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez fiiz6d6
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érdekeit. A Tarsasagnak jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy a jogszerlien megvasarolt kdveteléseit akar
birdsagi uton is érvényesiteni tudja.

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy az Altalinos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban foglalt jogalap az igényérvényesitésre vonatoz6 adatkezelés esetében fennall.
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2. SZAMU MELLEKLET

Erdekmérlegelési teszt — hangfelvétel rogzitése soran

A Tarsasag kizarolag tulajdondban 4llo, tehat engedményezett kovetelések kapcsan végzi
koveteléskezelési tevékenységét.

A kovetelés jogi uton kiviil térténd rendezése érdekében az iligyfelekkel valo kapcsolattartas leggyorsabb
modja a telefonon torténd kapcsolatfelvétel. A Tarsasag a kovetelések megvasarlasat kovetéen minden
esetben el6szor postai uton veszi fel a kapcsolatot az Erintettel. Ennek soran tajékoztatja az Erintettet
arrol, hogy a kovetelés engedményezése folytdn a Tarsasag valt a kovetelés jogosultjadva és minden
esetben fizetési kedvezményt ajanl az Erintett részére a kovetelés mielébbi, mindkét fél érdekeit
figyelembevevo rendezése érdekében. A postai Gton torténd megkeresés eredményeként nagyon gyakoriak
az olyan esetek, amikor az Erintett telefonon keresi meg a Tarsasagot, egyrészt abbol a célbol, hogy a
kovetelésrol tovabbi informaciot szerezzen, masrészt azon okbol, hogy jelezze, hogy a fizetési konnyitésre
iranyuld ajanlatot el kivanja fogadni.

Fentieken kiviil a koveteléskezelés késobbi folyamataban is rendszeresen eldfordulnak a telefonos tigyféli
megkeresések, melyek tartalma altalaban tovabbi fizetési kedvezmény igénybevétele, fizetési halasztas
kérése (tehat kérelmek Tarsasag részére torténd elbterjesztése), gyakoriak az adategyeztetések, az
tigyintéz6 elfoglaltsaga esetében pedig visszahivas kérése az iigyfél részérél. Gyakran az Erintettek
telefonon adjak hozzajarulasukat a telefonszamuk Tarsasag altali kezeléséhez annak érdekében, hogy a
késSbbiekben a Térsasag és az Erintett kozotti kapcsolatfelvétel gyorsabb és gordiilékenyebb legyen.
Tarsasag hangsulyozza, hogy az Erintettek telefonszamat kizarolag az Erintett hozzajaruldsa alapjan
kezeli.

Tarsasag azt is hangsulyozza, hogy az Erintettet telefonon kizarolag abban az esetben keresi meg,
amennyiben az Frintett ezt kifejezetten kérte, vagy el6zetesen az Erintett hozzajarulasat adta a
telefonszam Tarsasag altali kezeléséhez és az Erintettel a kovetelés érvényesitése érdekében a kapcsolatot
sziikséges felvenni (példaul azért, mert fizetési késedelembe esett).

A telefonos kommunikacid hangrogzitése a Tarsasag jogos érdeke, hiszen a fentiekben kifejtettek alapjan
a telefonos beszélgetés soran olyan nyilatkozatok hangoznak el, melyek sziikségesek lehetnek a kovetelés
jogi uton torténd érvényesitéséhez, valamint annak bizonyitdsdhoz, hogy a Tarsasag a jogszabalyban —
kiilonds tekintettel az adatkezelési jogszabalyokban — foglaltakra figyelemmel jart el, azok rendelkezéseit
maradéktalanul megtartotta.

A telefonbeszélgetések kezdetén az érintett minden esetben t4jékoztatdst kap arrdl, hogy a
telefonbeszélgetésrol hangfelvétel késziil, amennyiben a hangjanak régzitéséhez nem jarul hozza, abban
az esetben a hivast meg kell szakitania és a tovabbiakban egyéb tuton (elektronikusan, postan,
személyesen) sziikséges a Tarsasagot felkeresnie.

A hangrogzités soran az Erintett hangjanak, valamint a beszélgetés soran elhangzott adatok, kérelmek
rogzitésének és ezaltal az adatok kezelésének jogalapja az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont. Amennyiben egy adatkezelé az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjat kivanja felhivni az adatkezelés jogalapjaként, abban az esetben az Altaldnos adatvédelmi
rendelettel 6sszhangban érdekmérlegelési tesztet sziikséges elvégezni.
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Ennek soran a Térsasdgnak:
- azonositania kell a teszt targyat képezo6 személyes adat kezeléséhez fliz6do jogos érdekét
- meg kell allapitania az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezo személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, amelyeket szembe kell allitani a Tarsasag érdekével
- ezt kovetden el kell végeznie a Tarsasag jogos érdekének és az érintettek érdekeinek sulyozasat és
ez alapjan sziikséges megallapitania, hogy teljesiil-e az érintettek érdekeinek aranyos
korlatozasarra vonatkozo feltétel, kezelhetd-e az érintettek személyes adata

G) A Tarsasag, mint adatkezelo jogos érdeke

A kovetelések Tarsasdgra torténd engedményezése kovetkeztében a Térsasagnak jogos érdeke fiizddik
ahhoz, hogy az Erintett a kdvetelést onként teljesitse, amennyiben pedig erre nem keriil sor, abban az
esetben a Tarsasag kovetelés teljesitését jogi eljaras keretében kikényszeritse.

A Magyar Nemzeti Bank a 2/2019. sz. ajanlasaban megfogalmazta, hogy a koveteléskezel6knek
torekedniiik kell az addsokkal torténd megegyezésre, a kovetelések jogi uton kiviili rendezésére. A
Tarsasagnak ennek soran elkeriilhetetleniil sziikséges az Erintettel egyeztetnie akar telefonon torténd
kapcsolatfelvétel soran, torténjen ez a kapcsolatfelvétel akar az FErintett, akar a Térsasag
kezdeményezésére.

Ahogyan a Téarsasag jelen érdekmérlegelési teszt bevezetd részében is kifejtette, elsd alkalommal soha
sem a Térsasdg kezdeményezésére keriil sor a telefonos kapcsolatfelvételre. A Tarsasag az Erintettel
kizarélag abban az esetben tart telefonon kapcsolatot a tovabbiakban az Erintettel, amennyiben ahhoz az
Erintett kifejezett hozzajarulasat adja. Azonban ezen hozzijarulasok megadasara is zOmében a
telefonbeszélgetés soran keriil sor, akkor, amikor az Erintett sajat elhatirozasa alapjan a Térsasagot
telefonon megkeresi.

Fentiek értelmében, egy késébbi jogvita soran a Tarsasagnak jogos érdeke megkivanja, hogy az Erintett
hozzajarulasat, a telefonbeszélgetés soran elhangzott nyilatkozatokat, kérelmeket,
kotelezettségvalallasokat bizonyitania tudja, és ezt a — leirtak alapjan — kizarélag a telefonbeszélgetés
visszahallgatasaval tudja megtenni. Amennyiben a Tarsasag a telefonbeszélgetéseket nem rogzitené, adott
esetben nem tudna eleget tenni az Erintett olyan kérelmének sem, hogy egy késébbi iddpontban
visszahivja 6t, a telefonszam kezelésére, valamint a visszahivasra vonatkozo hozzajarulés tekintetében a
Tarsasag, mint adatkezeld0 nem tudna eleget tenni a ra haruld bizonyitasi, elszamoltathatosagi és
atlathatosagi kovetelményeknek.

Amennyiben az Erintett telefonon terjeszt eld jogilag jelentds nyilatkozatokat, kérelmeket, esetlegesen az
Altalanos adatvédelmi rendelet korében hozzajaruld nyilatkozatot tesz, az adatkezeld részére nem all
rendelkezésre mas eszkoz az ott elhangzottak bizonyitasara, mint a telefonbeszélgetés rogzitése €s ezaltal
a hangfelvétel meghatarozott ideig torténd tarolasa.

Osszefoglalva megallapithat6, hogy e korben nem létezik az Erintett maganszférajat kevésbé érintd eszkoz
az adatkezelés céljanak eléréséhez, e korben a Tarsasagnak az adatkezeléshez fliz6d6 érdeke:

- valos: Tarsasagnak nyilvanvald érdeke az, hogy a kovetelése érvényesitéséhez, valamint az
adatvédelem szempontjabol sziikséges bizonyitasi eszkdzok rendelkezésére alljanak (utobbi
megfelelése érdekében ez az egyetlen eszk6z)

- jogszeri: birésaghoz fordulas joga mindenkit korlatozas nélkiil megilleté alapvetd jog

- konkrét: a Tarsasag koriilirta az adatkezeléssel érintett adatok korét
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H) Adatkezelés sziikségessége

A telefonbeszélgetések rogzitésének elmaradasa esetén a Tarsasag részére nem allnanak rendelkezésre
azon informaciok, nyilatkozatok, amelyek jogilag jelentések, tovabba a Tarsasdg nem tudna az Altaldnos
adatvédelmi rendeletnek torténd megfelelését sem igazolnia ebben a korben. Erre tekintettel
megallapithato, hogy a hangrogzitéssel megvalosuld adatkezelés az egyetlen olyan eszkodz, amely a cél
eléréséhez sziikséges és alkalmas.

I) Az Erintett érdekei, alapjogai

Az Erintettnek joga van a személyes adatai védelméhez. Mindez azt jelenti, hogy az Erintett joggal tart
igényt maganszférajanak tiszteletben tartisahoz, az attol vald tdvolmaradashoz. Az Altalanos adatvédelmi
rendelet értelmében személyes adat kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol kezelhetd. Az
adatkezelésnek annak minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

Az informacids onrendelkezési jog azonban nem korlatozhatatlan alapjog, az Alaptdrvényben szerepld
sziikségességi-aranyossagi teszt alkalmazasaval adott esetben korlatozhato.

J) Tarsasag és az Erintett érdekeinek dsszevetése

Az FErintett érdekei a Tarsasag allaspontja szerint a telefonbeszélgetés rogzitésével nem sériilnek,
figyelemmel arra a kiilondsen jelentSs koriilményre, hogy a legtobb esetben az Erintett maga keresi fel
telefonos uton a Tarsasadgot, sajat maga dont gy, hogy jogilag jelentds nyilatkozatait telefonos
kommunikacid Utjan teszi meg, valamint minden esetben az Erintett hozzajarulasa alapjan keriil sor a
telefonszamanak rogzitéséhez. A Tarsasdgnak mindezek alapjan 1ényeges érdeke flizodik ahhoz, hogy
ezen nyilatkozatokat, a beszélgetés soran elhangzottakat adott esetben igazolni, bizonyitani tudja birosagi,
adatvédelmi hatdsagi eljarasban.

Fentiekkel szemben azonban az Erintettnek 1ényeges érdeke fiizédik az informéciés énrendelkezési joga
gyakorlasahoz, maganszféraja védelméhez.

A hangrogzitéssel jaro adatkezelés nem okoz aranytalan érdeksérelmet az Erintett szaméra, hiszen az
Erintett minden esetben sajat maga dont arrél, hogy a Tarsasaggal telefonon is kivanja tartani a
kapcsolatot. Ezt a dontését az Erintett dnkéntes és megfeleld tajékoztatas birtokaban hozza meg, mivel a
telefonbeszélgetés rogzitését megeldzben az Erintett tajékoztatast kap arrdl, hogy a telefonbeszélgetés
rogzitésre keriil, az adatrogzités céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, valamint arrél is, hogy amennyiben
hangjanak rogzitéséhez nem jarul hozza abban az esetben a telefonbeszélgetést meg kell szakitania.
Vagyis az Erintett szamara a hivas kezdeményezés esetében fennall annak lehetésége, hogy akként
dontson, nem kivanja hozzajarulasat adni hangjéanak rogzitéséhez. Az Erintett részére tehat a valaszts
lehetdsége adott és valds, hiszen amennyiben a hivast megszakitja, egyéb uton (elektronikusan, postan,
személyesen) tovabbra is fennall a lehetdsége annak, hogy a Tarsasagot megkeresse, kérelmeit,
nyilatkozatait ilyen modon eldterjeszthesse.

Tarsasag allaspontja szerint a hangrogzités egyebekben az Erintett jogos érdekét is biztositja akként, hogy
egy esetleges jogi eljarasban ezen hangfelvételekkel maga az Erintett is igazolni, bizonyitani tudja sajat
allaspontjat, kijelentéseit. Az Altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen a Tarsasdg biztositja az
Erintett szamara a hangfelvétel visszahallgatasat, annak kiadasat.
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K) Biztositékok

Mind a bejové, mind a kimené hivasok esetén a Tarsasag az Erintettet tijékoztatja arrol, hogy a telefonos
beszélgetésrol hangfelvétel készil. A Tarsasdg a telefonos beszélgetés kezdetén az MNB
kovetelményeknek megfelelden és tartozkodva attdl, hogy illetéktelen személy részére banktitkot
szolgaltasson ki, megkérdezi az Erintettd] a nevét, sziiletési helyét és idejét, tovabba az anyja nevét.

A Tarsasag mindenkor hatilyos adatvédelmi szabalyzata alapjan, eleget téve az Altalinos adatvédelmi
rendeletben foglaltaknak lehet6vé teszi az Erintett szdmara, hogy az Erintett a Tarsasagtol barmikor
tajékoztatast kérhet a Tarsasagnal folytatott és Ot érintd adatkezelésrol. A Tarsasag ezen megkeresésekre a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, adatvédelmi kifogés eldterjesztése esetén 15 napon
beliil valaszol.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Tarsasag mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzata,
valamint adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza. Az adatkezelési tdjékoztatdé a Tarsasag honlapjan
(www.defactoring.hu), barmikor és barki szdmara hozzaférhetd, az adatvédelmi szabalyzat pedig a
Tarsasag székhelyén korlatozas nélkiil megtekinthetd. Tovabba az emlitett dokumentumokrol kérésre a
Tarsasag masolati példanyt ad, kiild meg az Erintett szamara.

L) Erdekmérlegelési teszt eredménye

A fent kifejtettek alapjan megallapithatd, hogy a Térsasag jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezo
személyes adat kezeléséhez fiiz6d6 érdeke feliilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez fliz6d6
érdekeit. A hangrogzités nem kifejezetten csak a Tarsasag jogos érdekét szolgalja, hiszen a hangfelvételt
az Erintett is barmikor sajat érdekei érvényesitése érdekében felhasznalhatja. A Tarsasig ismételten
hangsulyozza, hogy a telefonos kommunikacié valamennyi esetben az Erintett hozzajaruldsa alapjan
torténik. Tekintettel arra, hogy a telefonos kommunikacié napjainkban altalanosnak tekinthetd
kapcsolattartasi forma (adott esetben, bizonyos szolgéltatoknal akdr telefonos tuton is van lehetdség
szerzédésmegkotésére, anélkiil, hogy a szerz6dést kifejezetten ala kellene irnia az Erintettnek), a Tarsasag
allaspontja e korben az, hogy az Erintett telefonszamanak, valamint a hangfelvételen szerepld hangjanak
rogzitése a célhoz kotottség elvének megfelel, a cél elérésre alkalmas.

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy az Altalinos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban foglalt jogalap a hangfelvétel rogzitése korében fennall.
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